UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO
DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

“El cineclub como medio de recreacion para personas en condiciones de
vulnerabilidad por carencias sociales. Un proyecto de empresa social ubicado en
Xonacatlan, Estado de México (2021)”

TESIS

PARA OBTENER EL GRADO DE

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

PRESENTA
SANDRA FABIOLA GOMEZ DORANTES

DIRECTORA DE TESIS
DRA. EN A. PATRICIA MERCADO SALGADO

REVISORAS

DRA. EN CEA MARIA DEL ROCiO GOMEZ DiAZ
LIC. EN C.P. Y A.P. ELIZABETH VILCHIS PEREZ

TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, NOVIEMBRE 2021




Contenido

INTRODUCCION ....outritntaiencenesesesseeseesesse sttt bbb 6
Capitulo I. La empresa social como modelo emergente de NEGOCIOS.......cuuvieeeciieeeeiiiee e ectree e eeree e 8
1.1 Definicién, caracteristicas y principios fundamentales de la empresa social. ........ccccceeeciveeivcieeeennns 8
B 0 o oY g =T aTe [TaaY [T ] do I o Lol - | PSPPSR 15
1.2.1 DefiniCion ¥ CaraCteriStiCas...uuiiiiiciiee it criee ettt e e e e e e e s e e s e sbee e e ssabeeesenareeas 15
1.2.2 El emprendimiento sOCial €N IMEXICO ........cocivciiiiiiiiiiie ettt et e e eerae e e e nree e e e 20

1.3 Impacto de 1as @MPresas SOCIAIES .......ciccciiieieiiiie et e e e rre e e s eta e e e e ratae e e srataeeeernsaeeeeas 22
1.4 Casos de MPIeSas SOCIAIES. ... ..uiiiiciiee et e ccttee et e e et e e e eette e e e e ette e e e eeataeeeesnsaeeeeaasaeeesnnsaeeesanssneenan 25
Capitulo Il. El cineclub como medio de recreacion, reflexidon y accion ........cccceeeeeeeeiiiiveeeeee e 29
2.1 Actividades recreativas: caracteristicas, clasificacion y beneficios.......ccccocveevivceeiiicei e, 29
2.2 B CINE ettt st ettt e b e bt e h e et e e bt e bt e beenbeesheesat e et e e nbeesaeesaneeas 31
2.2.1 Expresion y lenguaje cinematografiCo......cuuii i e 31
2.2.2 Beneficios del cine como actividad recreativa ........cceeveerieeeiiienieeeic et 33
2.2.3 La dimension educativa del CINE ........cooiiiiniiieiieeee ettt e e 35

P =3 ol 01Tl 1] « O O O T O U T OO P PO TP POPOTOPPPIPPPPTOt 37
2.3 L DEFINICION ..ttt ettt b e s at e st s bt et b e b e e s be e she e e ae e et e e beenbeenbeesaeeeas 37
2.3.2 Recreacion, reflexion y accion en el cine Club........occuvii i 39
2.3.3 Aprovechamiento del tiempo libre en el cineclub .........occuveeiiciiiiiiiiece e 40
2.3.4 El cineclub, €l CINE FOrMATIVO ....covviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e eeaees 40

2.4 Programa Institucional del Instituto Mexicano de Cinematografia (IMCINE).........cccceeevveeeiveenvenens 42
Capitulo IlI. Planteamiento del problema y método de trabajo..........ccccceeveveveieecicecicceceeeee, 45
3.1 Planteamiento del ProbIEmMa.... ... et e et ae e e e araeas 45
3.1.1 DescripCion del Problema..........ueee i e e e aaaeeean 45
312 JUSEIFICACION .ttt sttt e st snne e 46
3.1.3 Objetivos: general y @SPECITICOS ..uiiiiuiiiieeiiie ettt et e e e et e e e et ae e e e aaeeeeas 48
3.1.4 Pregunta de iNVESTIZACION ....cccccuiiie ettt e et e e et e e e et ae e e e aaaeeeesataeeeeassaeeasannreeaeas 48

RV Y <Y (oo [o e [l 1 =1 o - | Lo TR U RO PU PP 48
3.2.1 Tipo y disefio de iNVESLIZACION .....cciiiiiiiieiiie e e e e et e e e e b e e e ssaaaeeeeas 48
3.2.2 Universo de estudio (poblacion ¥ MUESLIA) .....cc.eeccueieiieiiieeeciee ettt evee et eetae e v e 49

3.3 Definicién y contenido para la elaboracién de proyectos socio culturales............ccccccveeeecrieeeennnnen. 50
3.3.1 Laidea de proyecto, QUE €S Y PAra QUE SITVE .......cceecueeeeecuiieeeeiieeeeeiteeeeeetreeeesseeeessasaeeesssseeanas 51



3.3.2 Justificacién, requisitos y dificultades en el disefio de proyectos........ccccccveveeiciveeeeiiieeeeccieeen. 51

3.3.3 Fases para la elaboracidn de un proyecto socio cultural .........ccueeeeciieeieciieee e 54
3.4 La evaluacion de proyectos CUUTAIES ......ccuviiiiiiiie et 54
3.5 MOdEI0 CANVAS SOCIAL...eiiuiiiiiiieiiie ettt ettt sttt e st e et s e s bt e e sabeesbeeesaseesneeesareenn 55
CAPITUIO TV, ettt b e bttt b bt bbb et e e et et ebe st ebena e b e 58
Plan de negocios y proyecto de inversién para una empresa social: el cineclub en Xonacatlan,
ESTAA0 8 MEXICO ...ttt ettt ettt b e n bt snenea 58
o o P g e [ o 1= = Yo o LSSt 58
O I - I T [T o [N g V=T ol [ PSRt 58
v W A D LYol oYl o T e 1= YT Y/ ol TP 58
R B o 1 Y @] W PP 59
4.1.4 Modelo CANVAS para un cineclub como empresa social ......ccccccveeeeeiiieececiiee e e 60
Figura 4.2 Modelo CANVAS CINECIUD ALZIN ....ovicieiiceeeeeeee ettt 60
4.2 Descripcion del segmento de MErCATO ... ..coccuiiiiiiciieee it et e e e e s s e e s s sbteeessbeeeaesanes 61
4.2.1 Analisis cuantitativo y cualitativo de la demanda (clientes-consumidores) ..........ccccceeecvveennenn. 61
4.2.2 Analisis cuantitativo y cualitativo de la oferta (COmpetencia) ......cccceecveeecieeccee e, 61

4.2.3 Proyeccién de ventas (calendario de la estacionalidad de ventas con cantidades estimadas). 63

4.2.4 Plan de mercadotecnia (estrategias para entrar al mercado)........cccoecveeeieciieeeccciee e, 63
4.3 CaracterizaCion del SEIVICIO ......cevuieiieiiereeeee et 64
4.3.2 Proceso de operacién del servicio (diagrama o mapa simplificado)........ccceeeevereviieicieeecieennnenn. 64
4.3.3 Diagrama de flujo del servicio para la entrada al cineclub ..........cccoeecieiiciii e, 65
4.4 ProducCion del SEIVICIO.......eiuiiieeteeieeeee ettt sttt ettt sb e st st st et e b e sbeesbeesaeeeneeeneean 66
4.4.1 Determinacion de la capacidad de produccion (por dia, semanay mes) ......ccccecceeeeecreeeeennnenn. 66
V0 2 X [0 1T o Yo IV 4 Vo] o1 |1 - [ o TS PSR 67
4.4.3 Aprovisionamiento de proyecciones (peliculas y documentales) y programacion de la cartelera
............................................................................................................................................................. 67
4.4.4 Disefio, distribucion y ubicacion del cineclub ..........oocvviiiiiie e 72
RN o1 Tot o 1= 1o [ 01T a1 o = 417/ LU PUPUPRN: 73
4.5.1 0rganizacion del CINECIUD........cocuuiii e e s abee e e e ae e e e areeas 73
4.5.2 EStructura organizacional............eeeeie oottt e e e e s e e ar b e e e e e e e e eannenes 74
4.5.2 DESCIiPCION A8 PUEBSTOS .eeeeeiiieeeiiiieeeciiee e ettt e ettt e e e et e e e et e e e e e tbeeeeeaseeeeensraeeeeasaeeeensaeaeennrenas 74
N o] gh o) aa T Yol o o I [T=- | KO U PPUPRNE 75



oy A o o 1Yo o o [T [0 12T Y [ o USRSt 77

4.7.1 Inversidn inicial (pagos pre operativos en activos fijos e intangibles, capital de trabajo)......... 77
4.7.2 Fuentes de financiamiento (montos y costos del financiamiento) ..........cccceeceeevieeiieeecieennenn. 77
4.7.3 Estados financieros proforma (flujo efectivo, estado de resultados) .........ccccceevvvievieenceeennnnn. 77

4.8 Evaluacién de impactos y beneficios del Proyecto ......ccueveieciiiiiecieei e 78
CONGCLUSIONES ...ttt ettt sttt sttt e b e s bt e s he e st et e bt e bt e sbe e s at e e a s e et e e abeesbeesatesabesabeenbeebeenneeenseenseen 80
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt bbbttt b s a st b bbb st bbb s s st et e s s s s et e s nanas 82
ANEXO. DESCIiPCION 8 PUESTOS ...uvviiiiiriiieeiiiie e ettt e ettt e e sttt e e ssbeeeessbaeeeesbaaeesssbaeesssreeesssreeessssseeesssnsens 87

1.1.
1.2.
2.1.
3.1.
3.2.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.

iNDICE DE FIGURAS

El cineclub en Playa del CarmMEn.......cucucieieicist ettt st sttt e st e e e enan 27
Screenly: la empresa social que va a resucitar a los cines de tu barrio........ccoeeeveeeeeneeee. 29
TAr@as eI IIMICINE.........co oottt ettt et ere et et et et be e saeebestesaeesaesbennsessestesnsersaesaensen 44
Poblacién en pobreza en Xonacatlan (2010-2020).......ccueiremereereeneereeieeieee e sese e seesveseeseenes 47
MOAEIO CANVAS SOCIAL..iiiieieieie ettt sttt st st e e s e e e e stesresanassaesaennennes 57
ANGLISIS FODAL......coieeteeietiet ettt ettt eeteeteetesteeteeteste st stestesee e e e s e nsesbestessesbassessesaesaesasarees 58
MOdEIO CANVAS CINECIUD ALZiN.......occueeeeeeeeeieeeceeee e ettt et e et stesvessesse et e eestestesneanessans 60
ComMPEteNCia CINECIUD.......cuieecee ettt ettt sbeete e e s se s e e sbestesnseesaessennennnes 62
PrOYECCION B VENTAS...cvieiiriettecieite e ettt ettt et e v e s e e e e saestestearsaessessesnsesbestesnsessaessensenn 63
Diagrama de operacion del SEIVICIO. ... ceeceeeeeetreee ettt sre e er b e aeeneene 64
Diagrama para la entrada al CiNECIUD.......cccoveci et e et 65
EQUIPO Y MODITIAIIO. ettt et st sae et aes et st stesnn e s aesaennean 67
Disefio y distribucidn de CIineCIUb ALZiN.........oo.ucueceeeeee ettt s e st eve e 72
Disefio de [a sala de ProyeCCiON........ucveciicece ettt sttt e sre e ees s e s e nes 73
Integracion de 1a iNVersion iNICIal........ccceie e e st e 77
Balance geNEral CiNECIUD ATZiN........cvcueeeeiececeeeeeeteceeste e e esr et ere st e ses et sae b enes 77
Estado de resultados CiNeCIUD ALZiN..........cuoueeeeeeveeeeieie ettt e e e e e e enaes 78
FIUjO de €fECtiVO CINECIUD ATZiN.....cuvieveeeeeere ettt ettt e eeeerae e sre e aer s e sae e 78



INTRODUCCION

La empresa social emerge como estrategia para contribuir al desarrollo de espacios de
participacion e inclusién activa, pero también como alternativa frente a la crisis del
estado de bienestar y a las inequidades generadas por el mercado. La finalidad es
rescatar (o reconstruir) una esfera de accidon social mediante proyectos sociales para
alcanzar una identidad propia, intercambio social, interaccion, cooperacion y lazos

sociales (Burlastegui, 2008).

Una herramienta para llegar a conformar una empresa social es el plan de negocios y el
proyecto de inversion a partir del Modelo Canvas Social, pues desde un inicio se
proyecta la generacién de valor no sélo econdémico, sino también social y ambiental de

la iniciativa de negocio que queramos analizar (Economistas Sin Fronteras, 2014).

Asi, este trabajo de tesis tiene como objetivo proponer estrategias de negocios para la
creacion de un cineclub como mecanismo formativo en el contexto de personas con
pobreza moderada y vulnerable por carencias sociales del municipio de Xonacatlan,

Estado de México.

El cineclub es una actividad recreativa que al organizarse tiene presente un caracter
democrético, reflexivo y participativo, ya que busca educar al publico a través del
debate horizontal entre los participantes y el acceso a obras que no se encuentran en el
circulo comercial. Los cineclubes son espacios constantes en el tiempo que ofrecen la
posibilidad de combatir la alienacidbn mediante la discusion de obras audiovisuales,
reivindicando el derecho de los publicos a la diversidad cultural y a la educacion
cinematografica, como forma de desarrollo de los pueblos (Horta, Inostroza, Pruzzo y
Jarpa, 2013).

Esta investigacion exploratoria y propositiva, con alcance local, tiene como producto
principal el plan de negocios y un estudio financiero, lo que da evidencia de la viabilidad
de este proyecto de empresa social cultural.



Lo anterior ha quedado plasmado en cuatro capitulos. En el primero, se aborda a la
empresa social como modelo emergente de negocios, incluyendo el emprendimiento
social y algunos casos ejemplares. El capitulo segundo esta dedicado al tema del cine
en general y el funcionamiento del cineclub, en particular. Es, por asi decirlo, la materia
prima de este proyecto de empresa social cultural. El planteamiento del problema vy el
método de trabajo, con atencion especial en el modelo de negocios Canvas Social,
corresponde al capitulo tercero. El ultimo capitulo se conforma de dos bloques (plan de
negocios y proyecto de inversion), dando lugar a ocho detalladas secciones: la idea de
negocio, el segmento de mercado, la caracterizacién y produccién del servicio, los
aspectos administrativos, la inversion inicial requerida, las fuentes de financiamiento y
los estados financieros, para cerrar con la evaluacion de impactos y beneficios de este

proyecto social.

Sin duda, todavia hay camino por andar, pero no en un andar solitario. Debemos estar
juntos y fortalecer relaciones entre las comunidades mas alejadas de la cabecera
municipal de Xonacatlan, con el propio Ayuntamiento y con altruistas interesados en
proyectos culturales, sobre todo cuando existen avances solidos para que el Cineclub

Atzin alcance su conformacién como cooperativa de servicios.

Sandra Fabiola
Noviembre 2021



Capitulo |. La empresa social como modelo emergente de
negocios

El principal propdsito de la empresa social es ponerle fin a un problema social. Ademas,
€S un negocio porque tiene que ser auto sostenible, es decir, producir suficiente ingreso
para cubrir sus propios costos. La empresa social es descrita como una compafia sin
pérdidas ni dividendos dedicada a alcanzar un objetivo social. A futuro, pudiera ser que
parte del dinero del gobierno que tradicionalmente se gasta en programas sociales se

destine a empresas sociales (Yunus, 2010).

La empresa social busca responder a necesidades sociales no resueltas y crear valor
social, por lo que es importante tener en cuenta la motivacion del emprendedor social,
la actividad e impacto social, el modelo de negocio, la distribucion de beneficios, el
capital social, el disefio organizativo y, desde luego, la percepcion de la comunidad

(Agencia Vasca de la Innovacion, 2011).

1.1 Definicidn, caracteristicas y principios fundamentales de la empresa social.
Las crisis financieras llegan a dar la impresion de que una vez resueltas terminan todos

los problemas: la economia vuelve a crecer y regresa pronta y comodamente el lucro a
los negocios como siempre han sido. Sin embargo, ésta es una de las muchas crisis
gue amenazan a la humanidad, pues en paralelo también se esta sufriendo de crisis
global de alimentos, la energética, la medioambiental, la atencién a la salud y la social
(Yunus, 2010).

Ante ello, surge la empresa social como aquella organizacion privada no lucrativa que
proporciona bienes y servicios directamente relacionados con su mision explicita de
beneficio a la comunidad. Se basa en una dinamica colectiva que implica a los
diferentes 6rganos de gobierno; son entidades autdnomas y soportan los riesgos

relacionados con su actividad econémica (Millan y Marcuello, 2012).

La empresa social es presentada como una de las estrategias para contribuir al

desarrollo de espacios de participacion e inclusion activa. Es considerada tanto una



alternativa organizacional como una estrategia de produccién de fuentes de trabajo.
Comienza a expandirse como alternativa frente a la crisis del estado de bienestar y a
las inequidades generadas por el mercado. Este desafio parte de un mundo asociativo:
rescatar una esfera de accion social en la que pueda definir claramente el proyecto
social que se requiere alcanzar con una identidad propia convirtiéndose en un medio
para producir socializacion, crear y multiplicar el intercambio social, generar interaccion,

fomentar cooperacion y lazos sociales (Burlastegui, 2008).

La empresa social tiene un impacto social y genera un beneficio para sus propietarios,
qgue operan en el mercado a través de la produccién de bienes y servicios de un modo
emprendedor e innovador, que utiliza sus excedentes para alcanzar objetivos sociales y
gue es gestionada de un modo responsable y transparente, involucrando a los
trabajadores, clientes y grupos de interés afectados por su actividad (Casani, Lizcano y
Fernandez, 2011).

Para Defourny y Nyssens (2012), la empresa social distingue criterios econémicos y
criterios sociales. Entre los primeros estan: una actividad continla de produccién de
bienes y/o venta de servicios, alto grado de autonomia, nivel significativo de riesgo
econdémico y trabajo remunerado. Entre los criterios de la dimension social destaca el
objetivo explicito de beneficiar a la comunidad y de mejorar la calidad de vida
(satisfaccién de las necesidades materiales y no materiales del ser humano), una
iniciativa lanzada por un grupo de ciudadanos, el poder de decisiébn no basado en la
propiedad del capital, el caracter participativo que involucra distintas partes afectadas

por la actividad, asi como la distribucion de beneficios limitada.
Para Alvarado, Garcia y Agafonow (2015) las empresas sociales:

a) Son agentes economicos productores de bienes y servicios (frecuentemente de

interés general), con un importante concepto de innovacién social*

INuevas formas de satisfacer las necesidades sociales gue no estan adecuadamente cubiertas por el mercado o el sector publico, o
en producir los cambios de comportamiento para resolver los retos de la sociedad, al capacitar a la ciudadania para generar nuevas

relaciones sociales y nuevos modelos de colaboracién (Vega, 2017).



b)

c)

d)

f)

Su modo de organizacibn o régimen de propiedad esta basado en principios
democraticos o participativos orientados a la justicia social.

Actian como entidades independientes, con una importante participacion y
codecision, gobernanza y democracia.

A menudo proceden o estan asociadas con organizaciones de la sociedad civil.
Operan esencialmente sin animo de lucro, reinvirtiendo principalmente sus
excedentes en lugar de distribuirlos a accionistas privados o duefios.

Adquieren multiples formas juridicas o0 modelos, incluidas cooperativas,
mutualidades, asociaciones de voluntarios, fundaciones, empresas con o sin &nimo

de lucro; a veces cambiando de forma en funcién de sus necesidades.

Los principios fundamentales que constituyen la esencia de la empresa social y que

todas las iniciativas presentan en mayor o menor medida, comparten como principal

desafio lo subjetivo y cualitativo de los principios, por lo tanto, dificilmente cuantificables

y sujetos a interpretaciones. Los cuatro principios que capturan la esencia de las

empresas sociales son (Bergamin, 2015):

El propdsito fundamental de la empresa social es de caracter social y busca resolver
0 aportar una problematica social. Tienen una doble misién: alcanzar una
sostenibilidad econémica y cumplir un objetivo social. El lucro econémico no es un
fin en si mismo, pues la generacion de ingresos es un medio para conseguir su
principal mision.

La empresa social persigue su mision a través de la generacion de ingresos por la
provision de productos y/o servicios en un mercado. Las actividades que llevan a
cabo las empresas sociales y que generan valor social pueden ser de diferente
naturaleza, acceso a productos y servicios (bienes de consumo, agua, crédito,
educacion), comercio justo, prestacion de servicios sociales, salud, cultura, provision
de empleo, proteccion medioambiental, cuidado de aportes externos de recursos
econdmicos (donaciones) y humanos (trabajadores voluntarios).

La empresa social tiene vocacion de sostenibilidad y autonomia, es decir, es una

entidad formal con autonomia de gestion que genera empleo y los ingresos

10



necesarios para cubrir sus costos. En algunas ocasiones recurren a aportaciones de
trabajo voluntario porque su estructura de costos no permite incorporar a un mayor
numero de asalariados. Aunque puedan apoyarse en voluntarios, las empresas
sociales no basan su funcionamiento exclusivamente en ellos y siempre existe una
fuerza laboral contratada. Por este motivo, algunas empresas sociales combinan sus
ingresos propios con otras fuentes econdémicas no comerciales para financiar su
actividad.

e Los excedentes y la rigueza generada estan destinados, en una parte significativa, a
la generacion de valor social de acuerdo a la mision de la empresa social. La
generacion de beneficios es un medio para conseguir un fin social, lo cual actia
como garantia de la prioridad de los objetivos sociales frente a la maximizacién de
beneficios de inversores y propietarios. Los dos mecanismos para destinar los
excedentes y riqueza de un bien social son la inclusion de los colectivos
beneficiarios en la propiedad de la empresa y la reinversion de una parte de los

beneficios en la propia organizacion.

Ademas de lo anterior y con caracter normativo, la Ley de la Economia Social y
Solidaria (LESS, 2019) sefala en el articulo noveno que los organismos del sector
social tomaran en cuenta en su organizaciéon interna los principios de: autonomia e
independencia del &mbito politico y religioso; régimen democratico participativo; forma
autogestionaria de trabajo; y el interés por la comunidad. Para ello, su actuacion estara
enmarcada en los valores de ayuda mutua, democracia, equidad, honestidad, igualdad,
justicia, pluralidad y responsabilidad compartida acompafiada de solidaridad,

subsidiaridad, confianza, autogestion e inclusion social (articulo décimo).

Para ejemplificar la definicion, caracteristicas y principios de la empresa social, a
continuacion, se presentan dos casos: el seguro clinico para pepenadores de basura en
Malaga, Indonesia y Via Educativa dedicada a la formacion de ciudadanos en el campo
de la calidad de vida en México.

El Garbage Clinical Insurance (GCI, 2021) es un programa de micro seguro de salud

qgue utiliza desechos reciclables como recursos financieros. Con este programa, la

11



comunidad puede pagar los servicios clinicos utilizando la basura como pago de un plan
de seguro. Se dirige principalmente a los recolectores de residuos y alienta a la
comunidad a movilizar sus propios recursos no utilizados para mejorar su acceso a los

servicios de salud.

Las personas con bajos ingresos recolectan basura de las calles y la llevan a GCI. El
desecho se pesa, separa y valora. Al individuo se le paga en forma de un seguro
meédico de salud: por tan sélo 0.66 euros al mes, un individuo tiene acceso a atencion
médica, rehabilitacion, tratamiento basico gratuito, asesoramiento en la clinica y

controles de laboratorio.

La basura separada se vende a las empresas de residuos y recolectores, los desechos
organicos se utilizan para la alimentacion animal, los desechos inorganicos se pueden
convertir en reciclaje y luego se venden por una mayor cantidad. Ese dinero se utiliza
para financiar la atencion médica del individuo y mejora su acceso al tratamiento
meédico y la calidad del programa de salud publica con respecto al bienestar

promocional, preventivo, curativo y de rehabilitacion.

Indonesia tiene una poblacion de aproximadamente 251 millones de personas con casi
la mitad de poblacion sobreviviendo con menos de 2 USD al dia y 60% sin cobertura de
salud. Con una produccién de basura de 200,000 toneladas por dia, Indonesia se ubica
como el segundo mayor generador de desechos plasticos a nivel mundial. Los
residentes deben pagar una tarifa al gobierno por la eliminaciébn de basura; sin
embargo, la mala gestién de los servicios municipales de desechos se ha relacionado
con muertes prematuras y enfermedades cronicas debidas a la basura que se

encuentra ahi.

La idea, operaciéon y consolidacion de esta experiencia, es la Technology Exchange Lab
(TEL), organizacion internacional sin fines de lucro fundada en 2009 por dos ex
alumnos de la Escuela de Administraciéon MIT Sloan, quienes identificaron una brecha
entre las soluciones tecnoldgicas existentes para los problemas de la pobreza,

empresarios locales, comunidades en desarrollo que carecen del tiempo, la experiencia

12



para identificar, evaluar y adquirir soluciones adecuadas. TEL cierra esa brecha al
empoderar a las comunidades de ultima milla con informacién procesable y la libertad
de elegir las soluciones que mejor se adapten a sus necesidades; aprovecha la
creatividad de innovadores, socios e investigadores y voluntarios. TEL cuenta con una
plataforma actualizada, seleccionada y accesible a nivel mundial para proponer,
descubrir y obtener soluciones tecnoldgicas practicas para el mundo en desarrollo. Se
dedica a sacar a las comunidades de la pobreza impulsando la adopcién de soluciones
innovadoras, rentables y sostenibles que mejoran las vidas de los miembros de la

sociedad menos favorecidos econdémicamente en todo el mundo.

Via educacién (2021) es una organizacion de la sociedad civil mexicana que apoya la
construccion de una educacion mas relevante que permite construir una sociedad mas
democrética e incluyente; desarrolla el potencial que tiene cada persona como agente
de cambio. Es una organizacion sin fines de lucro que forma a ciudadanos mediante
estrategias educativas, conocimientos y habilidades para mejorar su calidad de vida. El
objetivo de esta empresa social es que cada comunidad atendida desarrolle las

capacidades suficientes, se organice y resuelva sus necesidades.

La calidad educativa implementa estrategias educativas innovadoras y modelos de
intervencién con una perspectiva sistémica para ampliar las oportunidades de vida de

los nifios y nifias de escuelas publicas en comunidades vulnerables.

Via educacion brinda consultoria, desarrolla estrategias u opera iniciativas de
responsabilidad social para las empresas comprometidas en mejorar la calidad de vida
de sus colaboradores o de su entorno social. Entre los programas educativos y

comunitarios que imparten estan:

e Renovacion de la cultura escolar: Es un programa para comunidades escolares que
apoya la calidad de la educacion, renovando su cultura en torno a la gestion escolar,
el desempefio docente, la convivencia en la escuela y la participacion de la
comunidad. Para ello, se trabaja en cuatro ejes: la gestion educativa para cumplir la

vision de la escuela, el desempefio docente para fortalecer el trabajo de los
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maestros, la participacion social para incluir a los familiares en las actividades de la
escuelay el clima escolar para crear el mejor ambiente de aprendizaje.
Comunidades de aprendizaje: Su objetivo es alcanzar una educaciéon de éxito para
todos los alumnos de las escuelas atendidas a través del aprendizaje dialégico, la
convivencia y participacion de la comunidad, eficiencia, equidad y cohesion social.
Ademas, la escuela y la comunidad comienzan un proceso de definicion de metas
para hacer realidad la escuela de sus suefos, estas actuaciones producen un
ambiente de apoyo para un mejor aprendizaje

Comunidad conectada: Un nuevo paradigma sobre la funcion de las bibliotecas,
revitaliza la funcion de estos espacios publicos para reducir la brecha digital de las
comunidades y facilitar el desarrollo de competencias basicas para la organizacion
comunitaria. Una estrategia es el fomento de interconexiones entre bibliotecas,
donde los bibliotecarios comparten mejores practicas para brindar experiencias mas
enriquecedoras a sus usuarios.

Jovenes a tiempo: Jévenes de escuelas secundarias publicas participan en este
programa extracurricular, recibiendo formacion semanal para desarrollar habilidades
de liderazgo y organizaciébn comunitaria para generar proyectos para la mejora de su
entorno.

Red sumarse iniciativa 2.0: Mejorar la calidad de vida a través de la participaciéon
ciudadana, esta iniciativa atiende a habitantes en comunidades vulnerables
empoderandolos con capacidades que ademas fortalecen sus relaciones de
confianza. El programa promueve un modelo de colaboracion multisectorial entre
empresas, universidades, agencias de gobierno y organizaciones de la sociedad
civil, permite a los ciudadanos desarrollar proyectos para mejorar el entorno
comunitario. Ademas, tiene como eje transversal la prevencion social de la violencia
y la delincuencia, focalizada en jévenes, que mejora la percepciéon de seguridad en

sus comunidades.
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1.2 Emprendimiento social

1.2.1 Definicidn y caracteristicas
El emprendimiento social es el proceso educativo y la actitud ciudadana para solucionar

problemas del entorno o mejorar la calidad de vida de un grupo de personas. Su
consecuencia es el desarrollo de las distintas expresiones de emprendimiento social,
dado por la capacidad de una sociedad de afrontar sus situaciones problematicas y de
promover pautas de mejoramiento para el bienestar social (Pérez, Jiménez y Gémez,
2017).

El emprendimiento social es la persecucién de recursos y oportunidades innovadoras
para el plan estratégico de alcanzar una mejora en las condiciones sociales. Puede ser
llevado a cabo por entidades no lucrativas, entidades lucrativas y del sector publico
guienes realizan acciones donde el elemento clave es el valor social teniendo en cuenta
gue dichas acciones son proyectos realizados por personas con una perspectiva de

continuidad y cumplen su mision social (Pedraza y Acosta, 2017).

El emprendimiento social es una actividad con un significativo componente social y
dimensioén colectiva, donde la comunidad es el eje del mismo, para lo cual se apoya en
estrategias y habilidades empresariales. Su caracteristica central es la participacion de
las comunidades como sujetos de su propio cambio, en donde las iniciativas surgen de
la identificacion de oportunidades, las cuales son concertadas y administradas por
agentes de cambio externos o internos. De aqui que el emprendimiento social tenga

implicito lo siguiente (Franco, 2016):

e Un agente de cambio trabaja al interior de las comunidades identificando sus
necesidades y aprendiendo de ellas.

e EIl surgimiento de la iniciativa social, producto de aprendizajes colectivos, da
origen a la mision social que incluye una propuesta de valor para la comunidad y
permite una transformacion o cambio social, que se traduce en valor social.

e Requiere de un proceso de gestion, lo cual supone el desarrollo de habilidades

administrativas y financieras. Las capacidades financieras se orientan hacia la

15



consecucion de fondos que aporten valor econémico para que las comunidades
alcancen sus resultados.

e Requiere de un proceso que busca la sostenibilidad como una consecuencia de
la gestion y del desarrollo adecuado para la propuesta de valor, que permite el
logro de las metas sociales y el flujo de recursos necesarios para que el proceso
sea posible y hacer énfasis en las dinAmicas sociales que permiten alcanzar
mejoras en la calidad de vida de las comunidades, asi como en sus niveles de

autonomia.

Dependiendo del grupo social que lo realice y de las condiciones en donde se ubique, el

emprendimiento social tiene cuatro caracteristicas (Martinez y Rodriguez, 2013):

e Destruccién creativa: la generacién de productos o servicios innovadores
destruye a los que estan en el mercado.

e Creacion de valor: el traspaso de recursos econdmicos de un area de baja
productividad a una de alta y mayor rendimiento.

e |dentificacion de oportunidades que los cambios brindan.

e Ingenio: la capacidad de aprovechar oportunidades y afrontar los retos que

conlleva la falta de recursos para llevarlos a cabo.

Los emprendedores sociales se enfocan en la innovacion y transformacion social hacia
varios campos incluyendo educacion, salud, medio ambiente y desarrollo empresarial.
Persiguen aliviar la pobreza, innovar y superar las practicas tradicionales. Un
emprendedor social, igual que el emprendedor clasico o tradicional, contribuye a la
construccion de organizaciones solidas y sostenibles. EI emprendedor social aplica
acercamientos practicos, innovadores y sostenibles que benefician a la sociedad en

general, con énfasis en los pobres y marginados (Pérez, Jiménez y Gomez, 2017).

A continuacion, se presentan tres ejemplos de emprendedores sociales: Bill Drayton,

Scott Harrison y Margarita Albors.

Bill Drayton. Fund6 hace 30 afios la ONG Ashoka, red que aglutina a emprendedores

sociales en todo el mundo. Ashoka es una organizacion mundial que apoya a
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innovadores sociales y ayuda a convertir innovaciones locales en soluciones globales.
Ashoka es una comunidad de casi 3000 emprendedores sociales innovadores de 70
paises que impulsa las ideas mas importantes e innovadoras de transformacion social.
Apoya a los emprendedores sociales a poner en marcha sus innovaciones, a
extenderlas por el mundo y a colaborar entre ellos para conseguir el mayor impacto
social posible. Estos apoyos incluyen a emprendedores sociales que trabajan por la
integracion de inmigrantes, la proteccion de bosques, el emprendimiento juvenil, la
recuperacion de las personas que han sufrido abusos, la promocién de un ocio inclusivo

de las personas con discapacidad intelectual, entre otros (Haro-Pastor, 2019).

Desde joven Bill Drayton ha sido un gran emprendedor social, durante su época de
estudiante en Harvard, Oxford y Yale crearon varias organizaciones sociales, empez6
su carrera en la consultora McKinsey y trabajé, en la Agencia de Proteccion del Medio
Ambiente de los Estados Unidos, proyectos de reduccion de emisiones contaminantes
(que fueron la base del protocolo de Kyoto). En 1981 fundé Ashoka y en la actualidad,
es Presidente y CEO de Ashoka. También preside Youth Venture, Community Greens 'y
Get America Working. Ha recibido nhumerosos premios y galardones a lo largo de su
carrera, entre otros en 2005 fue elegido uno de los 25 lideres estadounidenses mas
importantes por US News & World y el Centro de Liderazgo Publico de la Universidad
de Harvard; el Premio de la Fundacion Goi para la Paz y el Premio Essl por su trabajo
creando y por la construccion del campo del emprendimiento social (Haro-Pastor,
2019).

Scott Harrison. Un joven emprendedor que cambid las calles neoyorquinas por la
sabana africana. Su funcién es promover eventos, contactar a influenciadores y lograr
gue las marcas vean a su publico objetivo a través de activaciones sociales. Realizé un
programa para voluntarios y Africa form6 parte de una organizacién dedicada a llevar
salud a las comunidades mas remotas y marginadas del continente. Harrison ensamblo
un equipo de trabajo, convencié a inversionistas y se enfoc6é en crear Charity: Water
para agilizar el acceso al vital liquido a mas de 663 millones de personas (The
Monopolitan, 2006).
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Scott Harrison ha ayudado a llevar agua potable limpia a millones de personas en todo
el mundo, es fundador y director ejecutivo de Charity: Water, una de las organizaciones
filantropicas mas conocidas del mundo, comparte su enfoque para administrar una
organizacion sin fines de lucro, desde la innovaciébn hasta la estrategia y las

asociaciones.

Scott Harrison paso casi diez afios como promotor de clubes nocturnos en la ciudad de
Nueva York, cuando tenia 28 afios trabajo un afio como reportero grafico voluntario a
bordo de un barco hospital frente a la costa de Liberia, Africa Occidental. Durante ese
tiempo fue testigo de niveles extremos de pobreza y enfermedad, comprendié que
muchas de las infecciones y enfermedades que necesitaban tratamiento se transmitian
por el agua. Con una nueva comprension de la importancia del agua potable limpia,
Harrison regresa a la ciudad de Nueva York en 2006 y establecié un pequefio equipo

para desarrollar una organizacion sin fines de lucro dedicada a esta causa.

Scott Harrison, con la ayuda de mas de un millon de donantes en todo el mundo, fundé
Charity: Water. Ha recaudado mas de $496 millones y ha financiado casi 59 000
proyectos de agua en 29 paises. Cuando se completen esos proyectos proporcionaran
agua potable limpia y segura a mas de 11,6 millones de personas. También ha sido
reconocido en la lista de la Revista Fortune de 40, Under 40, Forbes Impact 30 y Fast
Company’s 100, Most Creative People in Business, donde obtuvo el puesto niumero 10,
actualmente es un lider global joven del Foro Econdmico Mundial y autor del libro mas
vendido del New York Times Thirst (Speakers’ Spotlight, 2021).

Margarita Albors. Es filantropa, emprendedora e inversora con experiencia en
inversion de impacto y emprendimiento e innovacién social. Es presidenta de Social
Nest Foundation, donde esta dedicando su energia y pasion a construir “Fi” una red de
lideres en inversion de impacto e inversion sostenible, inspirando, educando y
conectando a inversores privados e institucionales, asesores financieros y filantropos
gue quieren alinear su capital con su valores para generar un impacto positivo a traves
de su inversion en Europa y paises emergentes. La fundacién desarrolla programas

globales de emprendimiento para startups de impacto social y ambiental.
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Margarita Albors estd involucrada en numerosas organizaciones y fundaciones, es

miembro de The Impact, la comunidad global de miembros de Families Offices

comprometidos con alinear sus activos con sus valores, patrona de la Fundacion

Canada Blanch y Responsable Leader de BMW Foundation Herbert Quandt (El
Referente, 2021).

Los emprendimientos sociales tienen cualidades esenciales con fines sociales, éticos,

ambientales y financieros, lo que distingue su forma de accionar y contribuir a resolver

un problema social en una comunidad. Algunos tipos de emprendimientos sociales son

(Comunicaciones Socialab, 2019):

Emprendimiento profesional. Son expertos que dedican sus conocimientos y
capacidades a la resolucién de una carencia o problematica en una comunidad,
pueden ser parte de un emprendimiento propio de una organizacion o de un
proyecto privado.

Emprendimiento de concienciacién. Esta formado por personas con ideales muy
firmes, quienes buscan convencer y persuadir a los demas de sus argumentos para
gue cambien una determinada conducta o estilo de vida.

Emprendimiento social que nace de un privado. Se dedica a hacer un bien de modo
directo a la sociedad, pero no necesariamente sus empleados o clientes deben
compartirlo, ellos son simplemente actores secundarios del proceso, ya que podrian
incluso no estar de acuerdo o no interesarse por la accion social que sus
empleadores promueven.

Emprendimiento dependiente de un modelo corporativo. La finalidad es la ganancia
econdmica, mientras que el fin social se cumple a través de la colaboracién con una
segunda parte involucrada en el proceso; algo cercano a la responsabilidad social

corporativa.
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1.2.2 El emprendimiento social en México

El emprendimiento tradicional en México se ha caracterizado por un crecimiento en los
altimos afios. En 2016, de acuerdo con el indice de Competitividad, se ubicé en el
puesto 57 de 142 paises, por mejoras en los negocios, el impulso a la innovacion y la
eficiencia de los mercados financieros. El Global Entrepreneurship Monitor indica que
México se ha caracterizado porque su economia esta basada en la manufactura y la
eficiencia. Esto repercute en que la mayoria de los emprendedores son impulsados por
las oportunidades que observan en el contexto mas que por necesidad y, en

consecuencia, dejan de lado la oportunidad de innovar (Pedraza y Acosta, 2017).

En nuestro pais, el panorama se considera favorable para el desarrollo de
emprendimientos sociales, mismos que tienen su respaldo en la Ley de la Economia
Social y Solidaria, cuyo objeto es “establecer los mecanismos para fomentar el
desarrollo, fortalecimiento y visibilidad de la actividad econémica del Sector Social de la
Economia” (2019). Dicho sector agrupa toda forma de organizacion orientada a la
produccion, comercializacion y consumo de bienes caracterizada por formas de
propiedad social y gestion colectiva con el fin de generar bienestar para las
comunidades y para quienes las integran (Pedraza y Acosta, 2017).

Con la finalidad de establecer el panorama del emprendimiento social, mediante el
Mapa de Soluciones de Economia del Sector Social, se detectan iniciativas que dan
seguimiento a las aportaciones de las empresas sociales. Asimismo, estadisticas del
Observatorio del Sector Social de la Economia, muestran que estados como Guerrero y
Oaxaca en el 2013, obtuvieron la mayor cantidad de apoyos para empresas Yy

emprendedores sociales (Pedraza y Acosta, 2017).

A partir de 2020, los Nodos de Impulso a la Economia Social y Solidaria (NODESS) son
la estrategia del INAES que ayudan al cumplimiento de objetivos del Programa de
Fomento a la Economia Social al generar la integracion de una red de alianzas
territoriales conformadas por al menos tres actores diferentes: instituciones académicas,

gobiernos locales y Organismos del Sector Social de la Economia (OSSE). El objetivo
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de los NODESS es desarrollar ecosistemas de economia social y solidaria en sus
territorios, a través de los cuales se propongan, disefien e implementen soluciones
territoriales a necesidades colectivas, siempre acompafadas del emprendedor social,
(INAES, 2020).

Entre las fortalezas que presenta México para el emprendimiento social estan: el
tamafo del territorio; la oferta de creacion de productos de todo tipo (sobre todo
agricolas y ganaderos), lo que ayuda a las comunidades mas desfavorecidas; y la
colaboracion entre universidades, administraciones publicas, empresas sociales y
organizaciones no gubernamentales. Hay debilidades que deben atenderse, como la
falta de desarrollo de capital de riesgo, la carencia de habilidades gerenciales y técnicas
de los emprendedores, la falta de reconocimiento a su actividad y, en ocasiones, la falta

de sustentabilidad de los proyectos (El empresario, 2018).

Entre los casos de éxito de emprendimiento social en México, para generar un cambio

en el entorno y perseguir un bien comun a toda la sociedad, destacan (Del Cerro, 2018):

e lluméxico: Es considerado como el mayor proveedor de energia solar autbnoma
de México y fortalece el modelo para comprobar que es posible alcanzar el
crecimiento con impacto. Se ha logrado llegar a las viviendas de miles de familias
y se esta expandiendo la presencia de esta empresa social para alcanzar a los
lugares mas remotos del pais y transformar la vida de millones de nifios, jévenes
y adultos mayores.

e My Coffee Box: Es una empresa chiapaneca de café organico que envia la
experiencia de un café al hogar u oficina. Por medio de un modelo de
suscripcion, se conecta a los campesinos productores de café de Chiapas con
los consumidores finales, permitiéndoles recibir ingresos mas justos por un
producto de calidad. Los pequefios productores estan acostumbrados a vender
sus cafés como materia prima a todo el mundo, exportando la mayoria de su
produccion, pero a un precio condicionado por la Bolsa de Valores y no por sus

esfuerzos diarios. Sin embargo, My Coffee Box vende café con certificaciones de
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organico y comercio justo, para lo cual es importante apoyar a los productos
locales y conocer los excelentes cafés organicos que siempre se exportan.

e FINAE: es una institucion financiera que otorga créditos educativos a jovenes
mexicanos, quienes quieren estudiar una licenciatura o posgrado en alguna de
las universidades con convenio dentro de la Republica Mexicana. Se han
disefiado productos de créditos educativos adecuados a las necesidades del
mercado, buscando generar un impacto social con rentabilidad en México. FINAE
tiene un gran compromiso con la sociedad mexicana: mantenerse como lideres
en el mercado del financiamiento universitario, alianzas estratégicas,
reconocimiento internacional de organizaciones y el apoyo de instituciones como

el Banco Interamericano de Desarrollo.

1.3 Impacto de las empresas sociales

El impacto se entiende como el cambio positivo 0 negativo que resulta de la puesta en
marcha de un conjunto de servicios o actividades en un determinado contexto social y
ambiental; generalmente se mide en el largo plazo. Medir el impacto significa utilizar
métricas para poner un valor a lo que un emprendimiento social esta alcanzando en
funcion de los objetivos que se ha planteado. Para poder medir el impacto, es esencial
identificar objetivos y establecer indicadores que permitan a los colaboradores y
ejecutivos del emprendimiento establecer el grado de avance conseguido en la
consecuciéon de un objetivo. En un emprendimiento social se puede medir una parte o el
conjunto de las actividades, dependiendo de la finalidad de la medicién. Es posible
medir el impacto de un proyecto, de un conjunto de proyectos, de un programa, de un
departamento o de todo el emprendimiento, dependiendo de la complejidad del mismo
(Robin, 2012).

El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa y cualitativa del
cambio en el problema de la poblacion objetivo, como resultado de la entrega de
productos, bienes o servicios. El impacto es la consecuencia de los efectos de un

proyecto y para una medicion asertiva es importante identificar los indicadores utilizados
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gue permiten monitorizar los cambios deseados por la accidon implementada a medio y
largo plazo (Robin, 2012).

En la practica de la medicidon del impacto social, lo mas frecuente es aplicar algunas
baterias de indicadores individuales, elaborar informes de balance social, auditoria
social y evaluacion del impacto. Una alternativa més es aprovechar y tropicalizar
indicadores de Responsabilidad Social Corporativa utilizados por la empresa tradicional,
con la finalidad de evaluar, de manera integral, el impacto social de las empresas y de
las organizaciones (Diaz, Marcuello y Marcuello, 2012).

Los indicadores sociales juegan un papel positivo en el desarrollo de sistemas de
evaluacion del impacto de emprendimientos sociales, ya que (Del Cioppo y Bello, 2018):

e Defienden la adopcién de un sistema de evaluacion por parte de las organizaciones
sociales, que muchas veces no lo habian desarrollado por si solas.

e Acentian el enfoque de los sistemas de medicibn en el impacto real del
emprendimiento y no en los resultados, que se tendian a privilegiar porque son mas

faciles de medir.

Cualquier indicador que se establezca, ya sea para reflejar un resultado o un impacto,
tiene que ser SMART (por sus siglas en inglés) (Robin, 2012):

e Specific: Especifico (S)

e Measurable: Medible (M)

e Achievable: Posible de lograr (A)
e Realistic: Realista (R)

e Time-bound: Enmarcado en un determinado periodo de tiempo (T)

Se establecen siete criterios para la construccion de un “buen” indicador de impacto
social (Robin, 2012):

a. Directo. El indicador debe estar lo mas proximo posible al resultado que pretende

medir. El error mas frecuente es asociar un indicador de resultado a un impacto.
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b. Objetivo. Significa que no hay ambigiedad sobre lo que estad siendo medido, es
decir, que existe un consenso general sobre la interpretacion de los resultados. Un
indicador tiene que ser unidimensional, debe medir un fenémeno a la vez.

c. Adecuado. Cuanto mas complejo es el resultado, mas indicadores seran necesarios
para medirlo. Los indicadores utilizados para medir el resultado son mas numerosos
gue los que sirven para medir el impacto, ya que el impacto sera el resultado de este
conjunto de actividades.

d. Cuantitativo (siempre que sea posible). Son numéricos (numeros, porcentajes,
ratios, tonelajes, kilbmetros, etc), mientras que indicadores cualitativos resultan de la
observacion y son mas descriptivos (por ejemplo, una opinion de expertos).

e. Desagregado (siempre que sea relevante). El desglose puede ser por categoria de
actores clave, por sexo, por edad, por localidad o cualquier otra dimension
considerada importante para la gestion estratégica del emprendimiento.

f. Practico. En la medida en que puede obtenerse en un tiempo y costo apropiados.
Necesita datos que pueden ser recogidos regularmente para poder tomar decisiones
apropiadas. Algunos indicadores de impacto reflejan cambios que operan en el largo
plazo y no podran ser colectados regularmente.

g. Fiable. Es necesario que existan suficientes datos de calidad para apoyar o construir
el indicador escogido.

Lograr avances en la evaluacion del impacto social de las empresas sociales constituye
un elemento clave en un doble sentido: a) para mejorar las iniciativas dirigidas a la
promocion de las empresas sociales en aras de la busqueda de la eficiencia y eficacia
social y econdémica; b) para ofrecer a los diversos participes (usuarios, responsables
politicos, financiadores, gestores, colaboradores y promotores) mecanismos adecuados
de evaluacion del cumplimiento de los objetivos sociales, medioambientales,
contribucion a la cohesién social y a la reduccién de los desequilibrios geogréaficos entre

paises y regiones (Diaz, Marcuello y Marcuello, 2012).
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1.4 Casos de empresas sociales

De acuerdo con Curto-Grau (2012), son tres las caracteristicas que las empresas
sociales poseen en mayor o menor medida: prominencia de un fin social (o
medioambiental) frente al fin econémico; dependencia de los ingresos generados y
contribucion de éstos al total de ingresos de la organizacion; y presencia de innovacion.
En funcion de la relevancia que tengan estos factores, se pueden identificar cuatro tipos

de empresas sociales:

a. Organizacion no gubernamental tradicional: el objetivo social/medioambiental es
el Unico o principal y tiene el estatus de organizacion sin animo de lucro.

b. Empresa social sin &nimo de lucro: el objetivo social/medioambiental es el Unico
o principal; tiene estatus de organizacion sin animo de lucro y es innovadora en
Sus proyectos.

c. Empresa social hibrida: el objetivo social/medioambiental es el Gnico u ocupa
una posicion muy importante y existe una estrategia de generacion de ingresos
gue esta integrada o es complementaria a la misién de la organizacion.

d. Empresa social con animo de lucro: el objetivo social/medioambiental ocupa una
posicion importante pero no tiene por qué ser el Unico y existe una estrategia

clara de generacion de ingresos.

Para ilustrar lo anterior, se presentan dos casos de empresas sociales; el primero
comprende un proyecto de cineclub como medio de recreacion y el segundo es una
alternativa para revivir los cineclubs de barrio.

El cine club en Playa del Carmen

Esta empresa social surgi6é de la idea de dos personas que a través del cine tuvieron la
posibilidad de descubrir otros mundos, otras formas de pensar y de solucionar diversas
circunstancias de la vida. Crecieron en la CDMX sus primeros 30 afios, lo que les
permitio tener acceso a una diversidad de recreacion cultural, observaron que existe
una problematica en México sobre la centralizacion cultural y cuando llegaron a vivir a

Quintana Roo entendieron la problematica que origina desigualdad en temas culturales.
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Este cineclub genera acciones para fomentar la descentralizacion cultural a través del
cine y asi acercar a un mayor numero de personas al medio audiovisual. Durante los 10
afos de vida del proyecto han buscado acercarse y crear vinculos con otros proyectos,
instituciones y distribuidoras de cine independiente que contribuyan a fortalecer la

esencia del proyecto.

Estos empresarios sociales dan vida a la postura de que el cine es una gran fuente de
inspiracion para disfrutar la vida, imaginarla y crearla. Proyectan peliculas,
documentales, cortometrajes y animaciones de diversas tematicas, ocupandose
siempre por cuidar y seleccionar una programacion acorde al publico y su
entorno. También aprovechan espacios de festivales como la Muestra del Centro de
Capacitacion Cinematografica, Voces Contra el Silencio, CutOut Fest, FICUNAM,

Festival Internacional de Cine de Morelia y Riviera Maya Film Festival, entre otros.

Figura 1.1. El Cine Club en Playa del Carmen

B

H ~
1 NE CLUB : 1 o AN os ELCINECLUB GENERANDO COMUNIDAD AC QUIENES SOMOS? SEDES CINE DESDE CASA
VELCI !

i

s NE TINERANTE * CARTELERA ELCINECLUB 10 ANOS COMPARTIENDO CINE NUESTROS ALIADOS FUNCIONES PRIVADAS
' ol
il CONTACTO

PLAYA DEL CARMEN

Fuente: http://elcineclub.info/contacto-elcineclub.

Screenly: la empresa social que va a resucitar a los cines de tu barrio

El consumo bajo demanda también llega a las salas de cine con Screenly, la plataforma
gue permite a los espectadores decidir dénde, cuando y cémo ver la pelicula que
deseen, convirtiéndose en promotores y organizadores de proyecciones en salas de

cine de toda Espafa. Tras dos afos en activo, esta plataforma de cine bajo demanda
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ha abierto una ronda de inversion a través de una campafa en la Bolsa Social para
llegar al objetivo es reunir entre 100,000 y 120,000 euros mediante financiacion
participativa. En menos de un mes, Screenly ha alcanzado 71% de su objetivo inicial,
reuniendo mas de 71.000 euros entre 24 inversores participantes, que podran

convertirse en socios de la plataforma.

En Screenly, creadores y distribuidores de cine encuentran una nueva oportunidad para
ampliar la difusion de sus obras en salas de cine, gracias a la implicacion de los propios
espectadores. La plataforma también propone a los exhibidores una solucién para
atender la demanda de sus espectadores y rentabilizar los dias de menor asistencia. En
dos afios Screenly ha celebrado con éxito mas de 150 eventos a iniciativa de sus
usuarios, con 25,000 entradas vendidas, en proyecciones de cine con una media de
ocupacion de 73% del aforo. Screenly cuenta con mas de 12,000 usuarios
registrados en su plataforma y recientemente ha cerrado nuevos acuerdos de
colaboracion con Cinépolis, la tercera cadena de exhibicion de cine mas importante que
opera en Espafia. También la distribuidora Warner Bros. Pictures ha sumado una
seleccion de su extenso catalogo para que sus conocidas peliculas estén a disposicion
de los usuarios de Screenly para organizar proyecciones en toda Espafia. Desde enero
de 2018, Screenly amplia sus servicios mediante la colaboracién con la plataforma
Aulafiimy ofrece a su red de cines la posibilidad de participar en la celebracién de
proyecciones educativas bajo demanda de los centros educativos inscritos en Aulafilm.
Con esta camparfia de inversion, los socios de Screenly buscan consolidar el proyecto,
reforzar su equipo de trabajo ubicado en Barcelona y Madrid, invertir en desarrollos

tecnolégicos, en comunicacion y mercadotecnia para darse a conocer al gran publico.
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Figura 1.2. Screenly. La empresa social que va a resucitar alos cines de tu barrio

S*CIAL |
HOME PROGRAMA SOCIAL IMPACT DOERS (SID) 12 EDICION

ENT#RPRISE.ES

Iniclo  Blog f v Todas las dudades ~ & Iniclar sesitn | Registrarse

EVENTOS  CREAR EVENTO SALAS DE CINE  CATALOGO

SCREENLY

PROYECCIONES BAJO DEMANDA EN SALAS DE CINE

iBIENVENIDO AL
CROWDTICKETING!

Descubre la nueva experiencia colectiva y participativa de ir al dh

(Cémo funciona? ] {Tienes una pelicula?

Fuente: https://socialenterprise.es/screenly-la-empresa-social-quiere-resucitar-los-cines-barrio/

28



Capitulo Il. El cineclub como medio de recreacion, reflexiony
accion

2.1 Actividades recreativas: caracteristicas, clasificacion y beneficios

Las actividades recreativas son el conjunto de actividades agradables que producen
gozo, se realizan durante el tiempo libre y promueven el desarrollo integral de las
personas. La recreacion tiene como objetivo promover el desarrollo integral de las
personas por medio de los beneficios tanto a nivel personal como social. Los beneficios
personales que se perciben de las actividades recreativas son a nivel fisico, socio
psicolégico, cognitivo y espiritual, mientras que en la sociedad los beneficios se
obtienen para la familia, los diversos grupos sociales, econémicos y ambientales. Existe
variedad de actividades recreativas de las cuales las personas pueden seleccionar
segun sus gustos y preferencias. Las actividades recreativas que se desarrollan al aire
libre incluyen correr, esquiar, escalar, pescar, andar en bicicleta y actividades
relacionadas con la naturaleza como identificacién de plantas o animales, estudio de
preservacion, caminatas, campamentos y picnics, entre otras (Jiménez, Morera, Chaves
y Roméan, 2016).

Algunas caracteristicas de las actividades recreativas son (Mateo, 2014):

e Es voluntaria, no es compulsada.

e Es de participacion gozosa, de felicidad.

e No es utilitaria en el sentido de esperar una retribucion o ventaja material.

e Es regeneradora de las energias gastadas en el trabajo o en el estudio, produce
distencion y descanso integral.

e Es compensadora de las limitaciones y exigencias de la vida contemporanea al
posibilitar la expresiéon creadora del ser humano a través de las artes, las ciencias,
los deportes y la naturaleza.

e Es saludable porque procura el perfeccionamiento y desarrollo del ser humano.
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e Es un sistema de vida porque se constituye en la manera grata y positiva de utilizar
el tiempo libre.

e Es un derecho humano que debe ser valido para todos los periodos de la vida y para
todos los niveles sociales.

e Es parte del proceso educativo permanente por el que procura dar los medios para
utilizar con sentido el tiempo libre.

e Es algo que puede ser espontaneo u organizado, individual o colectivo.
Segun Mateo (2014), las actividades recreativas pueden clasificarse en:

e Actividades deportivas-recreativas. Practicas, encuentros o competencias de alguna
disciplina recreativa o deporte.

e Actividades al aire libre. Actividades en pleno contacto con la naturaleza, en tierra,
en el medio acuatico y en el aire.

e Actividades ludicas (todas las formas de juego). Juegos de mesa, juegos de salon,
juegos tradicionales y videojuegos, entre otros.

e Actividades de creacion artistica y manual, individuales o en grupo.

e Actividades culturales participativas, artisticas y fisicas que propicien la participacion
protagonica de los participantes.

e Asistencia a espectaculos artisticos-culturales o deportivos.

e Visitas de interés artistico-cultural, turistico-natural, histérico, social, fisico-deportivo.

e Actividades socio-familiares. Asistencia a fiestas, visitas, encuentros vy
conversatorios con amigos y familiares; participacion en actividades de la
comunidad.

e Actividades audio-visuales. Escuchar la radio o reproductor de mdasica, ver la
television y/o videos.

e Actividades de lectura de libros, revistas y periédico.

e Actividades de pasatiempos, aficiones o hobbies. Actividades individuales o en
grupo dirigidas a las colecciones, la fotografia, el cuidado de plantas y jardineria

doméstica.
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e Actividades de relajacién. Meditacion, auto relajacion, masaje y auto masaje.

De las actividades recreativas se obtienen beneficios a partir de los efectos que tienen
desde el punto de vista de la salud, lo fisico, lo psicologico y lo social (Mateo, 2014):

e En la salud: mejora la calidad de vida, habitos de vida saludables contribuyentes a
conservar o recuperar la salud y a disminuir los factores de riesgo o reduce los
costos de salud.

e En lo fisico: contribuye al desarrollo de capacidades fisicas y aumenta la capacidad
de trabajo.

e En lo psicologico: eleva la autoestima, la autoconfianza, la autoimagen y la
seguridad, al tiempo que disminuye los niveles de estrés y agresividad.

e En lo social: disminuye los niveles de violencia y actos delictivos, fortalece la
integracion comunitaria, mejora las relaciones personales y comunitarias, impulsa

las manifestaciones culturales propias y favorece la cultura ambiental.

2.2 El cine
2.2.1 Expresion y lenguaje cinematografico

El cine es una herramienta cultural que permite conocer algunos elementos de la
condicién humana a través de la imagen y del sonido enriquecido con todas las bellas
artes para tratar de impactar al intelecto y a la emocion. Procura llegar al espectador a
través de la empatia por los personajes y la proyeccion de las experiencias propias con
lo que se ve en la pantalla. El cine representa una forma de transmisién de la cultura
universal; la sociedad se va formando e informando a través del cine y la television
mediante peliculas de ficcion, reportajes o documentales que permiten otro tipo de
acercamiento al complejo mundo del ser humano. Una pelicula intenta documentar, dar
testimonio de una realidad, retratar y relatar una historia para transmitir a través de ella
un mensaje. Emplea espacio, tiempo, imagen, palabra, realidad, ficcion, conocimientos
y sentimientos con los que trata de influir sobre la vista, el oido y otros sentidos
generando empatia en los observadores sobre la situacion que viven los actores
(Astudillo y Mendinueta, 2008).
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La expresion cinematografica construye un relato mas completo y perfecto que redne el
arte de la reproduccion y el arte de la encantacion; expresa la realidad mediante la
figuracion. La magia del cine ha creado otro método para capturar la realidad que
organiza y otorga significados a los objetos y practicas de la vida cotidiana, que
estimulan nuevas formas de pensar sobre los roles sociales, género, concepciones del
honor, del patriotismo, proclamacién de injusticias y explotacion, los problemas que
afectan a un determinado lugar del mundo y los riesgos laborales, entre otros temas
(Astudillo y Mendinueta, 2008).

El lenguaje cinematogréafico se observa cuando vemos y comprendemos una pelicula,
acto que se basa en el reconocimiento de un cierto numero de elementos. Es un
lenguaje no solo por la forma en que estructura su narratividad, sino porque tiene el
poder de comunicar un sentido. La gramatica cinematografica es la descripcion
sistematica de la estructura y el funcionamiento de ese lenguaje, en él esta considerado
el conjunto de normas, reglas y procedimientos cuya correcta aplicacion ha de producir

un uso claro y comprensible del lenguaje cinematografico (Gonzalez, 2007).

El lenguaje cinematografico provoca en los espectadores “procesos de identificacion
dramatica”, de tal manera que el espectador nunca esta inmune ante los mensajes y
modos de vida que comunican las peliculas, sino que se identifica con esos mensajes o
los rechaza (Gonzalez, 2007).

El andlisis cinematogréafico parte de que toda pelicula es un texto, de donde se deduce
gue para analizarla se leerd como un texto, para lo cual este analisis textual comporta

tres niveles basicos (Pulecio, s/f):

e Comprender: nivel del significado literal, obvio.
e Interpretar: nivel del significado implicito

e Explicar: nivel en que se estructura y se revela el anterior significado.

Al analizar e interpretar una pelicula, el analista busca encontrar los significados
posibles revelados en la lectura del film. El significado de una pelicula no se encuentra
como un tesoro oculto; en realidad, se construye y es aqui donde comienzan los

problemas: no hay un método universal a través del cual se establezca la formula para
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construir significados, se debe encontrar al menos sustitutos parciales y particulares,
todo lo que se hace es iniciar un proceso de aprendizaje. Asi, todo andlisis parte de la
subjetividad del observador (Gonzélez, 2007).

En el cine se estudian cuatro niveles de sentidos, a saber (Pulecio, s/f):

a. Sentido literal: es el nivel descriptivo de un texto, hay una descripcién de las
acciones, sin que necesariamente se relaten bajo la ley de la causalidad; es un
sentido explicito y es un nivel de comprension.

b. Sentido histodrico: su significado es explicito. Es la descripcion del momento y del
lugar histérico. Se indaga acerca del porqué suceden las cosas. Es un nivel de
comprensién, como el del sentido literal.

c. Sentido moral: es el que indaga acerca del tema y pregunta ¢ Cual es el problema?,
¢,De qué habla la pelicula?, ¢Qué fue lo sucedido?, ¢ Qué me dice a mi la pelicula?.
Es el nivel de la interpretacion.

d. Sentido alegorico: a este nivel se pregunta; ¢ Qué mas se quiere decir sobre esto?.

Es propia la interpretacion.

2.2.2 Beneficios del cine como actividad recreativa

El cine es el arte de proyectar al espectador sobre la pantalla sin hacerle abandonar su
asiento. Una adecuada disposiciéon del espectador permite una progresiva educacion de
sus sentimientos y de sus vivencias éticas y sociales: el lenguaje de las peliculas puede
ayudar a los espectadores a conocerse mejor a si mismos y a las personas que
integran su entorno familiar y social. Cada pelicula es un implacable festival de
sentimientos que condiciona la existencia concreta de cada espectador. Debido a la
influencia que ejercen las vidas de los personajes en los espectadores, es preciso
aprender a distanciarse de la pelicula, dejandose llevar por la fascinacién que produce
el espectaculo, pero también adoptando una actitud critica que ayude a comprender la
pelicula en toda su complejidad. Aprender a ver cine es especialmente aprender a

convertirse en protagonista heroico de la propia vida, fomentando incansablemente el
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afan por salir enriqguecido en cada una de las gestas que va proponiendo la propia
biografia personal (Gonzélez, 2007).

El cine y la televisibn proponen una serie de mundos posibles que condicionan la
percepcion que el espectador llega a tener de la realidad en la que se desenvuelve. El
cine como ficcidn representativa de nuestra vida, influye directamente en la misma
realidad llevandonos a adoptar consciente o inconscientemente una determinada

postura modulada por el contenido de las diferentes peliculas (Gonzalez, 2007).

El cine es un arte narrativo y cuenta las cosas con un lenguaje propio: es un lenguaje
gue nos transmite una serie de contenidos a través de las peliculas, las cuales integran
elementos de fotografia, de sonido, de musica. El cine como lenguaje humano tiene una
dimension plural: es un medio de comunicacion social y de expresion personal. Puede
presentarnos lo objetivo y lo subjetivo, lo concreto y lo abstracto; es también un modo
de valoracion y de expresion del pensamiento. La esencia del cine es la imagen movil
de los fotogramas: planos y secuencias, necesita filmaciones en espacio y narrativa de

un discurso temporal (Gonzéalez, 2007).

Hay tradicionalmente tres elementos distintivos para clasificar cada pelicula en un
género (Gonzalez, 2007):

e Un asunto basico: trama argumental determinada que en sus rasgos esenciales
aparece en las peliculas del mismo género.

e Unas preocupaciones tematicas: interés por comunicar determinadas tendencias
ideoldgicas.

e Una iconografia propia: forma peculiar de utilizar los recursos cinematograficos,

movimientos de camara y guion.

El cine permite conectar desde nuevas perspectivas con uno mismo, porque una
pelicula pone en movimiento historias personales, recuerdos, necesidades, deseos;
abre puertas que tal vez habrian permanecido cerradas sin esa pelicula y puede ser
una guia vital. El cine influye en el mundo interno, ayuda a resolver conflictos, cambiar

actitudes y habitos que limitan, desarrolla la creatividad, mejora la comunicacion y
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también contribuye a desechar emociones negativas. El uso terapéutico del cine ha sido
constatado en distintos trabajos, asi como en aplicaciones concretas como educacion
familiar, educacion médica, educacion ambiental o mejora de las relaciones de pareja.
Estas utilidades del cine, mas alla del ocio, no son nuevas. Desde sus origenes ha
tenido una vocacion did4ctica y moralizante. El cine es mirarse en un espejo en el que
la gente no se habia mirado hasta ese momento. Ver a otro al que le pasan cosa
parecidas a las que le ocurren a uno, sirve para desarrollar la empatia, que hace lo que
uno podria hacer y no se atreve, nos lleva a preguntarnos sobre el sentido de la propia
vida y por las decisiones tomadas. Los sentimientos se activan porque la pelicula esta
especialmente pensada para ellos, a veces un personaje te hace llorar porque te

sientes reflejado en él, porque encarna lo que mas deseas (Morales, 2017).
2.2.3 La dimensién educativa del cine

El cine como arte es una actividad humana creadora de belleza. Se trata de un
despliegue de la inteligencia y de voluntad creativas: en las peliculas se recrea la
realidad en sus distintas dimensiones, se hace caer al espectador en nuevas
perspectivas y se suscitan sentimientos que involucran al espectador en el desarrollo de
la pelicula y en su grado de verosimilitud y de impacto dramético. El objeto artistico (las
peliculas) presenta una dimension simbdlica y técnica, una dimension histérica y una

dimension cultural (Gonzalez, 2007):

a. Simbodlica y técnica: es relevante en la medida en que no se pueden entender las
peliculas al margen de su referencia a las realidades en ellas representativas
(vivencias, ideologias, personalidades).

b. La historia de la civilizacion occidental es la historia de la progresiva
autonomizacion del arte, que se hace cada vez mas independiente de su finalidad
social: en la medida en que se acentla la busqueda de la belleza como un fin
independiente de la utilidad, el arte se independiza y se convierte en territorio
auténomo, regido por las leyes estéticas (se enlaza la figura del artista como
persona singular, su reconocimiento social, la investigacion en las formas y técnicas

artisticas, etc.).
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c. La cultura es, ante todo, manifestacion y esperanza de didlogo, ingreso en un
mundo de bienes compartidos.

Asi, el cine tiene una enorme proyeccion educativa, en la medida en que ayuda a
cultivar el mundo interior mediante la asimilacion de la cultura, que humaniza los
espiritus, permite el aprendizaje humano y eleva al mundo de la razén la mera fuerza
vital y espontanea. Educar consiste, entonces, en transmitir ideales y tareas vitales por
medio de una relacion de amistad. La educacion, como comunicacion de la excelencia y
transmision de la verdad exige poner en juego el amor y sus actos: amar es ensefiar,
porque es dar lo propio al ensefiado. El cine tiene varias facetas relacionadas entre si:
es espectaculo, es arte y es medio de comunicacién. Por todo ello, el cine es medio

para educar (Gonzélez, 2007):

e EIl cine es espectaculo: los medios de comunicacion social (y el cine es el mas
popular de todos, porque es comprensible en todas las culturas) tiene tres funciones:
= Informar/formar, con lo que pretenden comunicar ideas con el afan de
convencer al espectador, provocando en él procesos de “identificacion
dramatica”.
» Sensibilizar: funcion artistica.
= Entretener: esta funcion exige espectaculo y da lugar a una compleja
infraestructura industrial y comercial publicista. El publico no soporta aburrirse
en la pelicula. El publico es el destinatario de la ora filmica y no puede ser
ignorado por el realizador ni por el guionista.

e El cine es arte. Como séptimo arte, se le considera cumbre y reunién de las otras
artes: literatura, teatro, poesia, pintura, arquitectura, muasica y fotografia. El cine es
un arte del espacio tridimensional, sobre todo un arte de la profundidad revelada por
el movimiento de las figuras dentro del encuadre. Y es un arte del tiempo en
movimiento debido a la continuidad que otorga el montaje de los planos.

e El cine es un medio de comunicacion. El espectaculo cinematografico siempre
descubre intenciones, sean de simple comunicacion o para convencer. El cine es un

testigo/participe de la historia de cada momento y no produce grandes cambios
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estructurales en la sociedad, si matizard y pondr4 de manifiesto costumbres y

puntos de vista.

Las peliculas forman parte de un género; igual que las personas, pertenecen a una
familia o grupo étnico. Los grandes géneros clasicos son el western, la comedia, el
musical, el bélico, las peliculas de gangsters, la ciencia ficcion y el terror, entre otros
(Altman, 2000).

Los géneros ejercen una funcidn concreta en la economia global del cine, una
economia compuesta por una industria, una necesidad social de produccién de
mensajes, un gran namero de seres humanos, una tecnologia y un conjunto de

practicas significativas (Altman, 2000).

Cuando el cine comenzo a diversificar sus temas, productores y directores vieron que el
conjunto de peliculas iba adquiriendo unas tendencias muy especificas al diferenciarse
en los modos, en sus estructuras e incluso en las preferencias de los distintos publicos.
Los temas y sus tratamientos se fueron codificando de tal manera que se hizo evidente
la necesidad del cine de ser clasificado segun su género. Esto ayudd tanto a la creacion
de argumentos, como a la promocién de las peliculas, segun el publico al cual se
dirigian (Altman, 2000).

2.3 El cineclub
2.3.1 Definicién

El cineclub es una organizacion de personas que se rednen para la apreciacion de
obras cinematograficas de forma colectiva. Es democratico, reflexivo y participativo, ya
gue busca educar al publico a través del debate horizontal entre los participantes y el
acceso a obras que no se encuentran en el circulo comercial. Los cineclubes son
espacios constantes en el tiempo, sin fines de lucro y abiertos a toda la comunidad,
ofrecen la posibilidad de combatir la alienacién mediante el visionado y la discusién de

obras audiovisuales, reivindicando el derecho de los publicos a la diversidad cultural y a
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la educacion cinematogréfica, como forma de desarrollo de los pueblos (Horta et al,
2013).

El cine establece un proceso de comunicacion en donde los creadores, directores,
actores y técnicos forma un universo de valores autbnomos que es asumido por un
publico; el espectador, a su vez, establece un dialogo entre la obra y su propia vivencia;
asi es como se completa un proceso que involucra a la obra audiovisual, a los

creadores y al publico, proceso que esta latente en el cineclub (Horta et al, 2013).

La recreacion de las obras audiovisuales se acomparfa de una disposicién de gozo que
no se contradice con una representacion realista de las experiencias humanas, existe el
ejercicio de ver una pelicula y disponerse al encuentro con una serie de experiencias
sensoriales. El caracter ludico y festivo del cine permite desarrollar procesos de
formacion de publicos que empiecen con el entretenimiento y vayan avanzando hasta
ejercicios mas complejos, sin que los espectadores tengan plena conciencia de ello
(Diaz, Quintero y Zuluaga, 2008).

Los graves problemas sociales y las experiencias de movilizacibn de poblaciones
vulnerables, abren espacio a diversas reflexiones, muchas de las cuales superan las
mismas demandas y nos llevan a preguntarnos por la funcion y el lugar de la educacion
en la sociedad actual. En este contexto, se ha extendido la idea de la educacion como
un proceso complejo que no se limita al espacio escolar. Todo lo que media entre el
sujeto y la sociedad de la que es parte condiciona el proceso educativo. Los productos
culturales ocupan un espacio privilegiado en este asunto, sobre todo desde el siglo XX,
con el desarrollo tecnoldgico aplicado a la cultura, que ha influido sustantivamente en
los procesos de subjetivacion de las personas. Y el cine, que nacié precisamente a
partir de la conjugacion de las tecnologias del sonido y la imagen, vino a complejizar

aln mas estas relaciones entre las obras y el publico (Horta et al, 2013).

A partir de lo anterior, cobran sentido los cineclubes abiertos a toda persona que quiera
compartir el audiovisual. En ellos se muestran peliculas de las que rehuyen la television
y las multisalas. Se presentan las obras, se contextualizan, se proyectan en alguna sala

y, al terminar, surge el debate. Posteriormente, un moderador enciende la discusion, se
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comparten las impresiones, los pensamientos, se reflexiona colectivamente a partir de
la experiencia. Cuando es posible, es muy fructifero invitar a los realizadores para
conversar con ellos, para entablar un didlogo que resulta sincero porque en estos
espacios las peliculas no son mercancia. Y para que mas y mas gente participe, se
utilizan estrategias de difusion de acuerdo a la realidad en que esta inserto cada
cineclub (Horta et al, 2013).

2.3.2 Recreacion, reflexion y accién en el cine club

El cineclub como medio de recreaciébn es un espacio de encuentro para jovenes
estudiantes y cinéfilos, donde se retinen a ver peliculas para analizarlas o criticarlas y
se crea un ambiente familiar y “clandestino”. Las obras audiovisuales crean una
disposicion de gozo que no se contradice con una representacion realista de las
experiencias humanas al encuentro con una serie de experiencias sensoriales. El
caracter ludico y festivo que suele acompafar al cine permite desarrollar procesos de
formacion de publicos que empiecen en el plano del entretenimiento y vayan avanzando
hasta ejercicios complejos sin que los espectadores tengan plena conciencia de ello
(Diaz, Quintero y Zuluaga 2008).

El cine, y por lo tanto el cineclub, surge como un medio de comunicacién con una
extraordinaria capacidad de transmitir informacion sobre distintos temas, personas,
lugares y como un vehiculo para socializar las diversas inquietudes del hombre

contemporaneo (Diaz, Quintero y Zuluaga 2008).

La convivencia generalizada con los medios masivos de comunicacion en las
sociedades contemporaneas ha obligado a que conceptos antes estaticos o monoliticos
como formacion, educacién y alfabetizacibn se amplien e incorporen los actuales
medios como factores que tienen una notable influencia. Algunos de estos medios
desarrollan sus contenidos sobre la base de la imagen, de manera que ésta se ha
vuelto omnipresente en la educacion de las nuevas generaciones (Diaz, Quintero y
Zuluaga 2008).
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2.3.3 Aprovechamiento del tiempo libre en el cineclub

El tiempo libre se refiere al empleado en actividades recreativas que nos agradan y
disfrutamos en gran medida, es ese espacio para uno mismo, libre de tareas diarias que
muchas veces se dejan pendiente para otro momento, por lo regular para los fines de
semana o para las vacaciones (Procuraduria Federal del Consumidor, 2013).

De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, el derecho al
deporte, juego y recreacion constituye un estimulo para el desarrollo afectivo, fisico,
intelectual y social de la nifiez y la adolescencia, ademas de ser un factor de equilibrio y
autorrealizacion. Esto aplica no solo para los nifios, sino también para todos los grupos
de edad. Ejercer este derecho nos ayuda a combatir el estrés y la depresion, aumenta
la autoestima y fortalece al organismo, previniéndole de cualquier enfermedad
(UNICEF, 2004). La recomendacion es, entonces: prioriza y no dejar de lado todas esas
pequefias actividades cotidianas que generan bienestar, como leer un libro, visitar a un
familiar o amigo, ir al cine, dar un paseo, estar con la pareja, realizar alguna actividad

fisica.

En nuestro pais existen diferentes tipos de salas donde se proyectan las peliculas como
Cinépolis, Cinemark y Cinemex, pero también instituciones consolidadas como la
Cineteca Nacional, Cinemania y la Casa del Cine, asi como autocinemas, salas y en
menos numero cineclubs. Estos proyectan peliculas méas de tipo de arte, filmes que han
sido premiados en los festivales internacionales mas importantes. El cineclub proyecta
determinadas peliculas que al finalizar se realiza un debate. El resto de las salas
ofrecen peliculas mas de tipo comercial, aunque muchas de ellas también proyectan
uno que otro filme de arte (Procuraduria Federal del Consumidor, 2013).

2.3.4 El cineclub, el cine formativo

El cineclub aparece como mediador cultural que trae implicito un fuerte valor agregado.

Ese valor agregado que tiene el cineclub se basa en (Abad, Correa y Espinosa, 2016):
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e Presentacion de la pelicula, debate de su contenido y entrega de un material
sobre el film.

e Organizacion de proyecciones por teméaticas, ciclos y homenajes actuando como
dinamizador de la oferta filmica disponible.

e Cuando sea posible, presencia del director o personal del equipo técnico que

participé en la pelicula proyectada.

El cine es considerado un medio espectacular y de entretenimiento, es una herramienta
importante para incorporar en los procesos de formacion ya que su potencial a la hora
de formar adn no ha sido ampliamente utilizado en los procesos de ensefianza y
aprendizaje y tras mas de un siglo de historia, es necesario navegar a través de él para
descubrir su potencialidad educativa y de esta forma dimensionarlo como vehiculo o
estrategia para producir cambios en los conocimientos, habilidades y actitudes de
quienes lo ven. Por lo tanto, la dimension formativa del cine llega a trascender el hecho
simple de proyectar una pelicula. Se debe tener conciencia de la forma en la cual
vamos a usar esta herramienta y asi mismo planificar su utilizacion dependiendo de los
conceptos y conocimientos sobre los cuales queremos formar. El cine formativo es un
proceso en el que se emiten y reciben unos mensajes provenientes de peliculas
portadoras de valores culturales, humanos, técnico-cientificos o artisticos, con la
finalidad de mejorar el conocimiento, las actitudes y opiniones de los espectadores
(Abad, Correa y Espinosa, 2016).

Con el cine formativo se busca una propuesta formativa para usar el cine como un
puente entre un conocimiento especifico y un grupo de personas con el fin de generar
cambios psicosociales. Las peliculas a proyectar han de poseer determinados valores
humanos, estar codificadas de forma que sean interpretables, que exista una intencion
de utilizar dicho medio como recurso formativo con voluntad de aprendizaje que no
tiene por qué estar vinculado necesariamente al mensaje de la pelicula. En el cine
concurren elementos como el director del film (fuente), el receptor o espectador
(destinatario), el mensaje transmitido a través del argumento o relato, el contexto o

medio en el que se desarrolla y en el que cobran sentido muchas acciones, el codigo

41



utilizado y cémo es compartido por el espectador, por no hablar del canal y de la
respuesta interactiva (feedback), a los estimulos recibidos durante la proyeccion (Abad,

Correa y Espinosa, 2016).
2.4 Programa Institucional del Instituto Mexicano de Cinematografia (IMCINE)

El IMCINE es un 6rgano publico del gobierno mexicano que realiza acciones encaminas
al desarrollo de la politica de estado en materia social y cultural. Su plan de trabajo
tiene como fundamento la meta nacional de un México con educacion de calidad. La
industria cinematogréfica nacional, por su sentido social, es un vehiculo de expresion
artistica y educativa y constituye una actividad cultural primordial. La produccién
cinematografica nacional constituye una actividad de interés social, de caracter
industrial y comercial, por expresar la cultura mexicana y contribuir a fortalecer los
vinculos de identidad nacional entre los diferentes grupos que la conforman (IMCINE,
2014-2018).

El articulo 41 de la Ley Federal de Cinematografia establece las atribuciones de la
Secretaria de Educacion Publica a través del Consejo Nacional para la Cultura y las

Artes:

a) Fomentar y promover la produccién, distribucién, exhibicién y comercializacién
de peliculas y la produccién filmica experimental, tanto en el pais como en el
extranjero, asi como la realizacibn de eventos promocionales, concursos y la
entrega de reconocimientos en numerario y diplomas.

b) Fortalecer, estimular y promover por medio de las actividades de cinematografia,
la identidad y la cultura nacionales, considerando el carécter plural de la
sociedad mexicana y el respeto irrestricto a la libre expresion y creatividad
artistica.

c) Coordinar las actividades de las entidades paraestatales de la administracion
publica federal, que tengan por objeto social promover, fomentar o prestar
servicios y apoyo técnico a la produccion y coproduccion cinematografica y

audiovisual.
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d) Coordinar las actividades del instituto mexicano de cinematografia.

El instituto mexicano de cinematografia enfrenta el reto de consolidar los avances de la
administracion en las areas sustantivas de la entidad, estableciendo con objetividad las
nuevas pautas, retos y ventanas de oportunidad que representan las diversas

actividades en materia cinematografica que lleva a cabo la institucion.

Las tareas del IMCINE (figura 2.1), que se han modificado en diversas proporciones,
son resultado de las inercias establecidas por una industria que cambia a ritmos
acelerados a continuacion se presentan algunas de ellas (IMCINE 2014-2018).

Figura 2.1 Tareas del IMCINE

Promocion El instituto ha puesto énfasis en brindar soporte a estos eventos a través de
cultural peliculas mexicanas de reciente produccién y el apoyo logistico a sus
cinematografica muestras y exposiciones. Establece estrategias por medio del programa
cine en tu comunidad con el objetivo de cubrir el déficit que muestran
algunas entidades federativas como Aguascalientes, Coahuila, Campeche,
Tlaxcala, tabasco, Nayarit y Yucatan en la realizacion de eventos
cinematograficos.

Apoyo ala En 2013 la producciéon de peliculas mexicanas alcanzo 126 largometrajes
produccion (la cifra mas alta desde 1959), 67% con algun tipo de apoyo del estado.
cinematografica Este alto numero de producciéon de peliculas nacionales propicia que se
revisen las reglas de operacién de los instrumentos publicos de fomento a
la cinematografia, con la finalidad de homologar procesos administrativos y
de gestibn que optimicen recursos y simplifique procedimientos para

brindarles mayor eficacia, eficiencia y transparencia.

Apoyo de El IMCINE promueve y fortalece la escritura de guiones, el desarrollo de

escritura de proyectos cinematograficos y la profesionalizacion de las personas

guiones y dedicadas al cine, a través de seminarios y talleres de teméticas diversas.

desarrollo de Con este programa se busca la materializacién de guiones robustos que

proyectos den cuenta de diversas tematicas estéticas y narrativas que pueden ser
usados como materia para lograr obras de calidad.

Apoyo a Es el formato en el que los artistas experimentan, se enriquecen y

cortometrajes descubren las posibilidades estéticas y narrativas de esta expresion visual.
Sin embargo, existe una brecha importante entre el nimero de solicitudes y
los apoyos otorgados. Debido a las pocas oportunidades de explotacion
comercial de los cortometrajes, tanto en el ambito nacional como
internacional las posibilidades de acceso al apoyo de la iniciativa privada
para estas producciones practicamente son nulas, ya que su nicho natural
es el ambito cultural, mas que de mercado.
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Apoyo ala
produccién de
largometrajes

Distribucién y
exhibicion de
cine nacional

Promover el cine
mexicano en el
territorio nacional
y en el extranjero

Difundir la
actividad
cinematografica
nacional.

La cinematografia mexicana ha alcanzado altos niveles de produccion, lo
cual ha generado beneficios culturales y econdémicos en diversos sectores
de la poblacion. En casi todos los paises que cuentan con una industria
cinematografica solida, los recursos para apoyar la produccion de cine
nacional provienen de los ingresos que generan todos los sectores que
componen la industria.

El cine nacional ha aumentado considerablemente aun tomando en cuenta
gque se enfrenta a las producciones extranjeras en especial
estadounidenses que afio con afio aumentan su presencia en las salas
cinematogréficas del pais, con peliculas caracterizadas por sus altos costos
de produccion. El aumento de la salida de muchas peliculas nacionales en
salas de cine se debe a la sinergia entre distribuidores y exhibidores de
circuitos culturales. ElI IMCINE estimula la salida de los estrenos nacionales
y se ha dado a la tarea de localizar los diferentes cineclubes que existen en
el pais, informacion que se desconocia y son aproximadamente 300. Este
acercamiento puede establecer los cimientos para que estos circuitos
alternativos sirvan como salida de las peliculas mexicanas, lo que abrira la
oferta cinematografica existente y dotaria a los pequefios exhibidores
independientes y cine clubes de peliculas de estreno.

Entre las lineas de accién que se debe de realizar para difundir la cultura
cinematografica mexicana en el pais estan apoyar la realizacién de eventos
cinematograficos culturales que permitan acercar la manifestacion artistica
a la poblacion; promover la participacion de las peliculas en eventos y
festivales nacionales; llevar el programa Cine en tu Comunidad en las
zonas del pais que adolecen de infraestructura de salas cinematogréficas;
promover la exhibicion del cine nacional en cineclubes y circuitos
alternativos; aplicar el estimulo fiscal a proyectos de inversién en la
distribucion cinematografica nacional; participar en festivales y eventos
cinematograficos en el extranjero; y, promover el material de acervo del
cine mexicano en los mercados cinematograficos del mundo.

Esta tarea la lleva a cabo por los medios de comunicacién masiva y la
tecnologia digital de vanguardia. EI IMCINE posibilita el acceso universal a
la cultura mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion

Fuente: IMCINE 2014-2018
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Capitulo lll. Planteamiento del problema y método de trabajo

3.1 Planteamiento del problema
3.1.1 Descripcion del problema

La empresa social nace con la finalidad de resolver un problema social y/o ambiental, al
mismo tiempo que genera ingresos para ser sostenible y beneficiar a la sociedad. Su
objetivo es resolver un problema social mediante la utilizacion de estrategias
empresariales, o que implica la creacion y venta de productos o servicios. De manera
general, hay dos clases de empresas sociales: la que no busca el lucro, sino disminuir
el sufrimiento humano y la que es propiedad de personas pobres y que les permite
generar ingresos para mejorar su condicion y la de su comunidad. El principal objetivo
de la empresa social es la blusqueda de un beneficio social en contextos de pobreza
(Yunus, 2010) y el municipio de Xonacatlan (Estado de México) no escapa a los

problemas que trae consigo la pobreza.

Segun el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2020), la medicién de la pobreza en México se clasifica en cinco
dimensiones: ingreso, rezago educativo, acceso a los servicios de salud y a la
seguridad social, acceso a la alimentacion y acceso a servicios basicos de vivienda. De
acuerdo al niumero de carencias, la poblacion se divide en pobreza extrema, pobreza

moderada y vulnerabilidad social.

En esencia, el problema al cual se vincula este trabajo de tesis es que las personas con
pobreza moderada y vulnerable por carencias sociales, de acuerdo al indice de
mediciéon multidimensional de la pobreza, aumenté en 2020 con relacion a 2010,
pasando de 50.6% a 47% y la pobreza por vulnerabilidad social disminuyo en 2020 con

relacion en 2010, pasando de 21.8% a 27%, respectivamente.
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Figura 3.1. Poblacién en pobreza en Xonacatlan (2010-2020)

 Personas %  Personas = %
2010 47,586 22,384  47.0 12,867 27.0
2015 53,687 25,862  48.2 15,204 28.3
2020 59,395 30,043  50.6 12,971 21.8

Fuente: Elaboracién propia a partir de Coneval, 2020.

En el Municipio de Xonacatlan el niumero de personas en pobreza moderada y
vulnerabilidad social no disminuye; al contrario, su tendencia esta en aumento. De aqui
surge la idea de elaborar un proyecto de empresa social para la creacion de un cineclub
en el municipio de Xonacatlan, dirigido principalmente a habitantes en condiciones de
pobreza moderada y vulnerabilidad social, ya que la finalidad de la empresa social es
impactar positivamente en la sociedad, al contribuir en la proyeccion de un mejor futuro

para las generaciones. Pero, ¢por qué un cineclub?
3.1.2 Justificacion

El cine, como una de las maravillas del arte, no sélo influye en las modas y costumbres,
también ayuda a detectar, ante determinados acontecimientos politicos y econémicos,
un modo de hacernos mejores personas, de contribuir a la seguridad publica y humana.
El cine relaja, reduce el estrés, ayuda a ver mejor los problemas, desarrolla la
creatividad, refuerza la reflexiébn sobre temas dificiles, transmite mensajes positivos y

proporciona cultura general (Diaz, Quintero y Zuluaga, 2008).

De manera especifica, el cineclub es una asociacion de personas que se reunen para la
apreciacion colectiva de obras cinematograficas. El caracter democratico, reflexivo y
participativo es inherente a esta actividad que busca educar a los publicos a través del
debate horizontal entre los participantes y el acceso a obras que no siempre se
encuentran en el circulo comercial. El cineclub abre espacios sin fines de lucro a toda la

comunidad; antes que ofrecer un producto de consumo, existe la posibilidad de
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combatir la alienacion mediante la discusion de obras audiovisuales, diversidad cultural
y, en general, la educacion cinematografica, como forma de desarrollo humano. El
cineclub como medio de recreacion, reflexion y accién se enfoca en la exhibicion de
peliculas de comedia, documentales, fantasia y ciencia ficcion; historicas, misterio y
terror; aventura y accion. Todas son ayuda para que los usuarios aprenden de las
peliculas y conozcan otras realidades. Asistir al cineclub nos genera emociones de todo
tipo, abre nuestra mente a nuevas posibilidades, educa nuestro espiritu y hasta orienta
nuestra vida cotidiana. Entonces, la propuesta de un cineclub bajo el modelo de
negocios de empresa social en el municipio de Xonacatlan, se justifica como alternativa
para promover en los habitantes las habilidades de decodificar, analizar, evaluar y
comunicar significados a través de la imagen en movimiento y el sonido, mediante la

presentacion de peliculas y su respectivo debate de contenido (Horta et al, 2013).

Lo anterior tiene sentido desde la perspectiva de la empresa social como figura
asociativa emergente que se esta convirtiendo en una fuerza global, que une a las
personas para formar organizaciones realistas y permanentes, y que contribuye al

bienestar social y ambiental (Millan y Marcuello, 2012).

La empresa social se basa en los valores de la equidad, en la distribucion de la riqueza,
la igualdad de participacion, la solidaridad con personas, la honestidad en la busqueda
de objetivos, la responsabilidad social y el cuidado ambiental. La empresa social es
atractiva para sus integrantes porque son parte de la empresa y la controlan
democraticamente. La empresa social proporciona el valor agregado que el cliente
obtiene de sus compras y de saber que una parte de las ganancias se utilizan para fines

sociales (Spreckley, 2011).

En este contexto, un proyecto de empresa social es una alternativa de sustentabilidad,
entendida como la interrelacion de las dimensiones econémica, social y ambiental para

el éxito del negocio y la generacion de valor para la sociedad (Salinas y Osorio, 2012).

Asi, el proyecto de este cineclub propone iniciativas econdmicamente viables y

socialmente responsables para mejorar la calidad de vida de los habitantes de bajos
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recursos (pobres en vulnerabilidad social), generando un impacto social que contribuya
a mejorar las condiciones sociales y fomentar en los asistentes la reflexion al término de

cada pelicula de acuerdo al género proyectado.
3.1.3 Objetivos: general y especificos

Objetivo general

Proponer estrategias de negocios (plan de negocios y proyecto de inversién), bajo el
modelo emergente de empresa social, para la creacion de un cineclub como
mecanismo formativo dirigido a los habitantes del municipio de Xonacatlan,

especialmente a aquellos en pobreza moderada y vulnerable por carencias sociales.
Objetivos especificos

e Justificar la estrategia de negocios del cineclub en el marco del Modelo Canvas
Social para proyectos de inversion de empresas sociales.

e Generar mecanismos de autofinanciamiento y promocion para la operacion del
cineclub como empresa social, mediante la vinculacién con el Ayuntamiento de

Xonacatlan.

3.1.4 Pregunta de investigacion

¢, Qué elementos y lineas de accion integran las estrategias de negocios de una
empresa social orientada a la operacion de un cineclub, con la misién social de
fomentar la reflexiébn, recreacién y accion en los habitantes en condiciones de
vulnerabilidad por carencias sociales en el municipio de Xonacatlan mediante la

proyeccién y discusién colectiva de peliculas?

3.2 Método de trabajo
3.2.1 Tipo y disefio de investigacion

Se estima que esta investigacion tenga, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista

(2016), un alcance exploratorio y descriptivo. En primer lugar, se estudian aspectos
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fundamentales para la creacion de un cineclub bajo el modelo emergente de empresa
social desde el campo de la administracién. En segundo lugar, el caracter descriptivo de
esta investigacion se traduce en determinar la viabilidad financiera y autosustentable de

dicho proyecto socio cultural.

En cuanto al disefio de investigacion, el cual ayuda a obtener respuestas vélidas,
objetivas y precisas que apoyen el problema de investigacion (Kerlinger y Lee,
1986:404), en esta investigacion se recurrird a un disefio no experimental porque la
informacion es recolectada sin cambiar el entorno, es decir, no existira manipulacién de

ninguna variable.
3.2.2 Universo de estudio (poblacién y muestra)

En cuanto a la poblacion y segun cifras de 2015, los habitantes del municipio de

Xonacatlan son 53,687 con el siguiente perfil sociodemogréfico (INEGI 2015):

e La tasa de alfabetizacion por grupos de edad es: 98.6% de 15 a 24 afios, y
93.90% de 25 afios y mas.

e El nivel de estudios de la poblacion de 25 afios y mas es: 4.6% sin escolaridad,
57.7% basica, 23.5% media superior, 13.90% superior y 0.3% no especificada.

e De la poblacion no econémicamente activa de 12 afios y mas: 35.90% son
estudiantes, 50.80% esta dedicada a los quehaceres del hogar, 1.40% jubilados
0 pensionados, 2.60% con alguna limitacién fisica 0 mental que les impide

trabajar y 9.30% se ubica en otras actividades no econémicas.

Esta informacion es esencial para proyectar la frecuencia de oferta de peliculas, ya que
debido al escenario de confinamiento y sana distancia que estamos viviendo desde
marzo del 2020 para frenar la pandemia Covid-19, no fue posible elaborar una

investigacion de mercados mediante aplicacion de encuestas y trabajo de campo.

Esta informacién sigue siendo de relevancia., toda vez que ante la pandemia Covid-19
se pudiera ofrecer a los habitantes del municipio de Xonacatlan Cineclub Virtual a

través de una plataforma.
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3.3 Definicidn y contenido para la elaboracién de proyectos socio culturales

El proyecto es un instrumento de trabajo con caracter de propuesta que concreta los
elementos necesarios para conseguir unos objetivos deseables, tiene como misién la de
prever, orientar y preparar el camino de lo que va a hacerse para el desarrollo mismo.
El proyecto social hace referencia a las necesidades béasicas del individuo que segun
los organismos internacionales son: salud, educacion, empleo y vivienda. Los proyectos
sociales se orientan a la solucion de problemas, intentan resolver una carencia, una

necesidad y miran siempre al futuro que intentan mejorar (Pérez, 2016).

La elaboracion de proyectos implica sistematizar y construir una estructura para lograr
una ordenacion de las actividades y tareas. Esto exige jerarquizar y articular una serie
de ideas, hechos y recursos, aparentemente dispersos para poderlos interrelacionar
mejor. Un proyecto social tiene la intencion de alcanzar aquello que se pretende con la
mayor eficacia y eficiencia, por lo que conviene describir el proceso a seguir, tener
capacidad para prever los pasos en el desarrollo del mismo, las acciones a realizar, los
mecanismos, la evaluacién de los resultados obtenidos, asi como los posibles
desajustes en el desarrollo del proyecto (Pérez, 2016).

Un proyecto debe cumplir con las condiciones siguientes (Cohen y Franco, 2016):

e Definir con precision los problemas a resolver antes de iniciar el proyecto.

e Enunciar los objetivos de impacto de manera que puedan ser evaluados.

e Identificar a la poblacién objeto de estudio a la que esta destinada el proyecto.

e Determinar la ubicacién geogréfica del proyecto

e Sefalar las fechas de inicio y fin del proyecto disponer de los recursos

necesarios: financieros y presupuestos.

Para reforzar lo anterior, Ander Egg y Aguilar (2005) enfatizan que ningun tipo de accion
(social, cultural o educativa) que pretenda alcanzar un objetivo o resultado debe dejarse
librada a la total espontaneidad de quien o quienes la realizan. Toda accién que

pretende lograr un efecto implica la necesidad de realizar un esfuerzo deliberado por
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introducir organizacion y racionalidad en lo que se lleva a cabo. Para conseguir este
propésito, se ha ido perfeccionando la técnica de elaboracién de proyectos socio
culturales, en los cuales siempre deben estar la idea (por escrito), la justificacion y el
disefio del proyecto. Lo anterior no debe tomarse como un recetario de “cédmo hacer
proyectos”; es mas bien, una invaluable guia que puede ser adaptable, enriquecida y

ajustada a cada proyecto.
3.3.1 La idea de proyecto, que es y para qué sirve

Un proyecto cultural es una secuencia ordenada de decisiones sobre tareas y recursos
encaminadas a lograr objetivos en determinadas condiciones. En un proyecto queda
plasmada la voluntad de lograr algo mediante el uso de los recursos con los que
contamos. Un proyecto es la manera de generar un cambio, una mejora en nuestro
entorno. La funcion del proyecto es conseguir resultados, no realizar acciones. El
proyecto es una herramienta colectiva y compartida que se usa para el buen desarrollo

de nuestra actuacion, sin que se convierta en un fin por ella misma (Rosell6, 2017).

Un proyecto debe responder a una necesidad ya determinada; es una combinacion de
incertidumbre y de riesgo. Aunque un proyecto es una garantia de reducir la
incertidumbre y el riesgo, éstos no se eliminan por completo. Es importante detectar
aquellos aspectos, momentos o temas que representan una cota de riesgo mas elevada
y estar mas atentos a su tratamiento y resolucion. El equipo de gestores culturales
debera prever diversos escenarios posibles y buscar solucién a posibles contratiempos.
Con un proyecto cultural se busca destacar que en el campo cultural se trabaje con el
mismo método en pequefos y grandes proyectos en el sector publico y en el privado,
en el medio rural y en el urbano, en el sector musical o en el audiovisual (Rosello,
2017).

3.3.2 Justificacion, requisitos y dificultades en el disefio de proyectos

La justificacion del disefio de los proyectos culturales permite (Roselld, 2017):
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e Optimizar recursos para conseguir maximos resultados: aprovechar mejor los
recursos de todo tipo (humano, econdmico y material) y utilizarlos de la mejor
manera posible para conseguir los objetivos deseados.

e Romper viejos esquemas de planeacion: el disefio de los proyectos puede
aportar un cambio importante, un nuevo impetu en el equipo, asi como una
renovacion de los sistemas de planificacion.

e Hacer un proceso de reflexion y relanzamiento de ideas: actualizarlo
permanentemente para no caer en la tentacion de tomar el anterior como guia y
cambiar solo algunos aspectos muy particulares.

e Establecer prioridades, criterios y actitudes comunes: tomar acuerdos
compartidos comunes a todos sus componentes e igualmente visibles de cara al
exterior.

e Generalizar las préacticas de seguimiento y control: adquirir el habito de hacer su
seguimiento y control para comprobar en qué medida su desarrollo se ajusta a lo
previsto.

e Disponer de un documento escrito para su presentacion.

e Facilitar la participacibn de todo el equipo: aporta implicaciones,
responsabilidades, ideas, coordinacion, exigencia colectiva que redundan en una
mejora del proyecto.

e Movilizar diferentes agentes en un proyecto comun: trabajar de manera ordenada
y eficiente ayuda a la cooperacién de diferentes personas e instituciones en un

proyecto comun.
El disefio de un proyecto debe cumplir con los siguientes requisitos (Rosell6, 2017):

» Permitir la toma de decisiones: un proyecto debe ser util para quien lo maneja y
para quien lo recibe, al equipo le sirve de herramienta util, refleja la realidad del
trabajo a realizar y plantea todos los elementos necesarios para los diferentes
responsables.

» Tener perspectiva de globalidad: aunque la intervencion se suscriba a un aspecto

limitado en el tiempo, espacio o sector cultural, el proyecto debe tener una
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perspectiva mucho mas amplia tomando en consideracién el amplio contexto en
el que se inscribe.

Tener una perspectiva a largo plazo: se trabaja con habitos, necesidades y
programas que necesitan una accion prolongada en el tiempo para ser efectivos.
Tener una duracion definida o ciclo de vida en el marco de organizaciones de
existencia continua.

Tener un fuerte componente de originalidad y renovacion: un proyecto debe
justificarse por su interés, necesidad, respuesta a demandas concretas y debe
saber renovarse en cada oportunidad.

Conocer los presupuestos ideolégicos que nos guian: es esencial conocer la
ideologia de la institucion titular del proyecto.

Establecer una temporalizacion del proyecto: el disefio del proyecto es una suma
de ideas y acciones a desarrollar que quieren de una temporalizacion para
ordenar el debate en el tiempo, toma de decisiones y su ejecucion, establecer

limite para las distintas fases para llegar a su realizacion.

En el gestor cultural existen numerosas dificultades que limitan o impiden el pleno

desarrollo del proceso de disefio de un proyecto (Roselld, 2017):

No esta suficientemente valorado (pérdida de tiempo): disefiar convenientemente
un proyecto se convierte en un pequefio lujo que se da uno cuando no tiene
nada mas que hacer o cuando todas las condiciones estan a favor.

Se busca el cuestionario para resolver la falta de estructuracion: algunas
instituciones que otorgan ayudas econdémicas usen el sistema del cuestionario o
planilla para homogeneizar el formato de las peticiones y facilitar su lectura.
Proyectos seta: son intervenciones que no vienen de nada y no llevan a nada, se
llevan a cabo y luego no dejan rastro.

Proyectos paracaidistas: son intervenciones que desde la direccion impone por
conveniencia suya, por compromiso institucional, por necesidad estrategias u

otras razones y que no encajan para nada en nuestra dindmica de trabajo.
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e Su impacto es poco valorable: existen casos de proyectos mal disefiados que
han tenido buenos resultados y de proyectos bien planificados que han
fracasado.

e No interesa la participacion del equipo: la participacion de todos los miembros del
equipo que parecia un buen sistema de trabajo acaba siendo cancelada por la

direccion.
3.3.3 Fases para la elaboracién de un proyecto socio cultural

La elaboracion de un proyecto debe empezar por un analisis de todos aquellos
aspectos que lo puedan afectar y que el redactor debe conocer. El conjunto de estos
aspectos constituye lo que se llama el contexto, el entorno, la realidad, el punto de
partida, marco de referencia. Se puede delimitar dos dimensiones del entorno o

contexto (Roselld, 2017):

e Entorno general: factores muy amplios que no solamente afectan a nuestro
proyecto

e Entorno especifico: factores que afectan directamente a nuestro proyecto.

Las fases para la elaboracion de un proyecto cultural son los siguientes: dinamica
territorial, dinAmica sectorial, encuadre en el contexto de otras politicas, origen y
antecedentes, andlisis interno de la organizacion gestora, diagnostico, definicion del
proyecto, destinatarios, objetivos, estrategias, actividades, modelo de gestion,
producciéon del proyecto, planificacion, estructura organizativa y recursos humanos,
comunicacion, requisitos técnicos e infraestructurales, factores juridicos, gestion

econdmica y financiera (Rosello, 2017).
3.4 La evaluacion de proyectos culturales

Tan indispensable como la elaboracion, lo es la evaluacion de un proyecto, entendida
como un proceso sistematico mediante el cual se obtiene la informacién necesaria
sobre los resultados previstos (0 no) y el funcionamiento de un proyecto cultural para

saber en qué medida se logran los objetivos y se desarrolla la produccién y poder tomar

54



asi las decisiones oportunas para reconducir dicho proyecto mediante la modificacion
de cualquiera de sus aspectos.

El proceso por el cual se valora la trayectoria y los resultados de un proyecto cultural se

caracteriza porque (Rosello, 2017):

e La evaluacion se limita a conocer en qué medida los objetivos del proyecto se
han cumplido.

e La evaluacion se pregunta hasta qué punto el proyecto ha estado bien definido.

e La evaluacién se interesa también en saber en qué medida el proceso de
produccion ha sido optimo

e La evaluacion es un instrumento Gtil para la toma de decisiones sobre el mismo

proyecto o en futuras convocatorias.

La razon principal para evaluar un proyecto es para mejorarlo, ya sea en su desarrollo
actual o en futuras ediciones; reorientacion de los objetivos, cambios en contenidos,
estrategias o actividades, mayor dotacion de medios, modificacion en el modelo de
gestion y de planificacion. También sirve para justificar nuevas propuestas que
continlen, amplien, complementen o modifiquen las existencias para acordar la
extincion del proyecto si se detecta que no hay motivo alguno para su continuidad. En
esencia, la evaluacion sirve para tomar decisiones institucionales de orden interno: un
reconocimiento profesional, un premio, una remodelacion del equipo, una destitucion,

un despido, por ejemplo (Rosellé, 2017).
3.5 Modelo CANVAS Social

El Canvas o lienzo de negocio es una herramienta de trabajo para analizar ideas de
negocio, trabajando primero la parte cualitativa del proyecto, analizando a quién me
dirijo, qué le aporto y cdémo se lo aporto. Y al tener sentadas las bases de la idea, poder
pasar a la fase cuantitativa, donde analizamos los costos iniciales, y el desarrollo

econdmico del proyecto cuando ya esta en marcha (Economistas sin Fronteras, 2019).

55



Con este modelo, desde un inicio se proyecta la generacién de valor no sélo
econdmico, sino también social y ambiental de la iniciativa de negocio que queramos
analizar. Entendiendo que la Economia Social y Solidaria es la produccién, la
distribucion, el consumo y la financiacion justas llevadas a cabo en el ambito local y
basadas en igualdad, participacion democrética, inteligencia colectiva, reciprocidad,

cooperacién y ecologia.
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Figura 3.2. Modelo CANVAS social

El Canvas Social es una herramienta que consiste en un lienzo de nueve apartados:

5.- COLABORADORES

En este apartado vamos a analizar
con quién debo contactar para que mi
negocio  funcione  mejor, con
instituciones, entidades, proveedores,
negocios cercanos, parecidos o0
complementarios, e incluso
competidores, y todo lo que se nos
ocurra. Desde el enfoque de Canvas
Social, se plantea que la relacion con
el entorno cercano es esencial,
potenciar la economia local nos
favorecera 'y creard  sinergias
diferentes de consumo a nuestro
alrededor.

6.- ACTIVIDADES CLAVE
En este caso tenemos que
estudiar cudles son las actividades
gue tenemos que hacer para que
nuestra propuesta de valor se
lleve a cabo. Desde el enfoque de
Canvas Social, podemos hacer
que nuestra propuesta de valor, y
por lo tanto nuestra actividad
principal, tenga un enfoque
ecolégico o de compromiso con el
entorno local.

7.- RECURSOS CLAVE
Se trata de enumerar las
necesidades materiales y
humanas que necesito para
empezar y para que el proyecto
funcione. Desde el enfoque de
Canvas Social, serd clave si
ajustamos muy bien las
necesidades, tanto desde un
punto de vista de eficiencia, como
desde un punto de vista de
consumo responsable.

2.- PROPUESTA DE
VALOR

Por qué los clientes me eligen a
mi, que les ofrezco yo que no les
ofrecen los deméas. ¢Qué
necesidades les cubro? ¢lLes
ayudo a solucionar algun
problema? Desde el enfoque de
Canvas Social, debemos
plantearnos cémo nuestra
propuesta hace un producto al
servicio de las personas.

3.- RELACION CON
CLIENTES (estrategia de

comunicacién)
Ya sabemos a quién nos dirigimos y
qué le ofrecemos, y ademas ese qué,
tiene un valor especial, porque tiene
una propuesta de valor. Ahora
tenemos que averiguar donde estan
nuestros clientes y cémo ya les
conocemos sabemos perfectamente
c6mo comunicarnos con ellos.

1.- SEGMENTOS DE
CLIENTES

Hay que fijarse un segmento de
clientes, y este segmento no
puede ser toda la poblacién,
debemos focalizarnos, saber
cuadl es la necesidad que
cubrimos y a quién se la
cubrimos. Analizar cémo piensa
nuestro segmento de clientes y
dirigirnos a él.

4.- CANALES DE
DISTRIBUCION (punto de

ventay logistica)

En este apartado debemos estudiar
nuestra logistica del producto, donde
lo guardamos, donde lo almacenamos,
donde o cémo lo distribuimos. Desde
el enfoque de Canvas Social, estudiar
cémo el canal de distribucion puede
ser positivo para la sociedad.

8.- SITUACION ECONOMICA AL INICIO

INVERSION INICIAL

En esta seccion,

enumeraremos por un

FINANCIACION

lado la inversiéon inicial,

apoyandonos en todo lo que ya hemos definido, recursos, comunicacion y
por otro la financiacion con la que contamos.

Desde el enfoque de Canvas Social, es importante tener presente que el
consumo responsable es una maxima para mejorar el mundo en el que
vivimos, y ademas puede ser un beneficio para nuestro comienzo, eso no
quiere decir bajar la calidad, ni el valor que queremos aportar, sélo se trata

de ajustar bien los nimeros.

9.- SITUACION ECONOMICA DURANTE EL PROYECTO

GASTOS

INGRESOS

Enumeraremos los gastos que necesitamos, y por el otro todos los ingresos que estimamos vamos a tener.
Esto ultimo no es tan sencillo, ya que se trata de poner precios a los productos y servicios, y hacer
estimaciones de ganancias, en base a una mirada realista. Desde el enfoque de Canvas Social, es importante
plantearse el enfoque no lucrativo, que nos viene a decir que el proyecto cubre los sueldos dignos y
coherentes de las personas trabajadoras, y que los beneficios se reinvierten en beneficio del proyecto o se
destinan a alguna obra social o ambiental.

Fuente: Economistas Sin Frontera, 2019
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Capitulo IV. Plan de negocios y proyecto de inversidn para una
empresa social: el cineclub en Xonacatlan, Estado de México

4.1 Plan de negocios
4.1.1 La idea de negocio

Apertura de un cineclub en el municipio de Xonacatlan para que la poblacion asista a
ver peliculas de diferentes géneros cinematograficos. La idea central y con valor social
radica en que se presentan las obras, se contextualizan, se proyectan en la sala y al
terminar, surge el debate. A partir de ello, se enciende la discusién, se comparten las
impresiones, los pensamientos, se reflexiona colectivamente a partir de la experiencia y
es muy fructifero invitar a los realizadores para conversar con ellos, para entablar un

dialogo.
4.1.2 Descripcion del servicio

Presentacion de obras cinematograficas con caracter social bajo el formato de cineclub
en una sala de usos multiples del edificio del palacio municipal de Xonacatlan para que
asista poblacion vulnerable por carencias sociales y ofrecer productos de confiteria y

comida.

58



4.1.3 Analisis FODA

Figura 4.1. Anélisis FODA

Fortalezas
Costo de cooperacion para
entrar al cineclub de $15 el
boleto.
El equipo de proyeccion es de
alta calidad en el sonido e
imagen de la pantalla.
Disponibilidad de una amplia
cartelera cinematogréafica con
peliculas antiguas y nuevas.
Venta de confiteria con 10%
sobre su costo durante la
presentacion del servicio.

>

>

Debilidades

No se cuenta con equipo
para proyectar peliculas en
tercera dimension.

Falta de cultura para asistir
a este tipo de eventos.
Delincuencia

Oportunidades
La sala de proyeccion es
aportacion del Ayuntamiento.
La operacién del cineclub sera
viernes, sabado y domingo,
dias de mayor afluencia en el
centro de Xonacatlan.

Estrategia FO
Brindar el mejor servicio a las
personas vulnerables por
carencias sociales.
Brindar cineclub virtual mediante
la plataforma de Zoom.

Estrategia DO

Mejorar la relacion entre
espectador, organizadores y
Ayuntamiento para
incrementar el servicio y la
calidad de vida a los
habitantes del municipio de
Xonacatlan.

En un largo plazo,
implementar equipo de alta
tecnologia para proyectar
las peliculas.

Amenazas

= Posible tendencia de los
clientes por preferir
guedarse en su casa para
disfrutar de una pelicula en
lugar de ir al cineclub.

= Crecimiento de la oferta de
peliculas y series en sitios
web gratuitos.

Estrategia FA
El cineclub como medio de
entretenimiento cultural busca
combatir la delincuencia y se
propone impartir talleres al
término de cada proyeccion de
peliculas para la recreacion,
formacion y educacion de los
habitantes del municipio de
Xonacatlan.

Estrategia DA
Formar alianzas con los
comerciantes de peluches
del municipio de
Xonacatlan.

Actualizar constantemente
la cartelera de peliculas a
proyectar.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4 Modelo CANVAS para un cineclub como empresa social

Figura 4.2 Modelo CANVAS Cineclub Atzin

5.- COLABORADORES

v/ Contacto con la Secretaria de
Gobernacion del Gobierno de
México para la autorizacion de
exhibicion comercial de
peliculas, Cartelera TV
UNAM-Cultura, FilminLatino
Cine mexicano sin costo y
RTVEPIlay.

v' Personal del Ayuntamiento del
municipio de Xonacatlan y
comerciantes de peluches.

6.- ACTIVIDADES

CLAVE
Programacion de
peliculas de corte social y
de diversidad cultural.
Talleres de reflexion a
partir del analisis de las
peliculas

7.- RECURSOS CLAVE

v" Recursos financieros
y tecnoldgicos.

v" Regiduria de Cultura
del Ayuntamiento de
Xonacatlan

v' Comerciantes de
peluches.

2.- PROPUESTA

DE VALOR
Valor social:
Reflexionar sobre la
alienacion y
problemas sociales
al impartir talleres al
término de cada
pelicula sobre el
tema central.

Valor al cliente:
Disfrutar del cine
como actividad
recreativa y de
esparcimiento.
Aprender el uso del
tiempo de ocio.

3.- RELACION
CON CLIENTES
(estrategia de
comunicacion)

Presentacion de la
pelicula, debate de su
contenido y entrega de
un material sobre el film.

1.- SEGMENTOS DE

CLIENTES
Los clientes potenciales
son hombres y mujeres de
12 a 45 afios vulnerables
por carencias sociales.
El beneficio del cine club es
generar un espacio
democratico, reflexivo y
participativo que busca
educar al pablico a través
del debate horizontal entre
los participantes.

4.- CANALES DE
DISTRIBUCION (punto
de ventay logistica)
La difusién del proyecto

y de la cartelera sera
utilizando redes sociales
y avisos en el palacio
municipal y zona
central.

8.- SITUACION ECONOMICA AL INICIO

INVERSION INICIAL

FINANCIACION

Aportacién de los socios de la cooperativa Cineclub Atzin para
adquisicién de equipo y capital de trabajo para la confiteria. La
sala de proyeccién es aportacién del Ayuntamiento. La difusion

es via redes sociales y carteles.

9.- SITUACION ECONOMICA DURANTE EL PROYECTO

GASTOS

INGRESOS

Ingresos: Entradas al cineclub y venta de confiteria.
Gastos: Pago de permisos para proyectar las peliculas y materia prima para la

venta de confiteria.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Descripcion del segmento de mercado

El mercado al que va dirigido el cineclub es a los habitantes del municipio de
Xonacatlan y el mercado meta son de 12 a 24 afos y de 25 a 45 afos, con
especial atencidén a las personas en condiciones de vulnerabilidad por carencias

sociales.
4.2.1 Analisis cuantitativo y cualitativo de la demanda (clientes-consumidores)

El ocio y el tiempo libre se convierten en una alternativa para dedicarse a hacer o
desarrollar actividades preferidas. La Asociacion Internacional del Ocio y el Recreo
(World Leisure & Recreation Association, 2011) la involucra como una actividad
humana que produce grandes beneficios y comprende expresiones cuyos
elementos son de naturaleza fisica, intelectual, social, artistica o espiritual que

influyen en la calidad de vida de las personas.

Segun encuesta nacional de habitos, practicas y consumo culturales realizada por
la Secretaria de Cultura (2010) se obtuvieron los siguientes resultados:

e EI 85.7% de los habitantes del Estado de México si han ido al cine y el
14.3% no ha asistido al cine.

e La mayoria de los habitantes del Estado de México prefieren ver peliculas
de accion y terror y casi no ven peliculas épicas.

e La razdn por la que no van al cine es no tienen tiempo y no cuentan con

dinero y con poco porcentaje la religion no se lo permite ir al cine.
4.2.2 Analisis cuantitativo y cualitativo de la oferta (competencia)

El servicio que pretende ofrecer el Cine Club Atzin tiene marcadas diferencias
frente al cine comercial (Cinemex y Cinepolis), aunque no asi con la oferta de la

Cineteca Mexiquense y el Instituto Municipal de Cultura, Turismo y Arte de Toluca.
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Cinemex
Santin (2021)
https://cinem
ex.com/

Cinepolis
Sendero
(2021)
https://www.c
inepolis.com.
ar/quienes-
sSomos
Cineteca
Mexiquense
(2021)
https://cinete
ca.edomex.g
ob.mx/

Instituto
municipal de
cultura
turismo y
arte de
Toluca (2021)
https://vinculaci
on.cultura.gob.m
x/convo_2015/ju
nio_2015/Juegos

_Florales_Nacio
nales.html

Multi plaza Santin
Carretera Toluca-
Naucalpan 1101 Local 5-
SA, Santin, 50210 Toluca
de Lerdo, Méx.

Miguel Aleméan 55, Parque
Industrial Lerma Toluca,
52000 Toluca de Lerdo,
México.

Boulevard Jesls Reyes
Heroles 302, Delegacion
San Buenaventura, 50110
Toluca de Lerdo, México.

Nigromante 202-B, Centro,
50080 Toluca de Lerdo,
México.

Figura 4.3 Competencia CineClub

Cine, dulceria y comida.

Cine, dulceria y comida.

Dos salas de proyeccién con
capacidad de 273
espectadores, foro al aire
libre para 150 asistentes,
dulceria y aula para talleres.

Realiza importantes eventos
con artistas y grupos
pertenecientes al
Ayuntamiento de Toluca.

Nifios, adolescentesy
personas mayores de
edad que tengan gusto
por el entretenimiento.

Nifios, adolescentes y
personas mayores de
edad que tengan gusto
por el entretenimiento.

Nifios, adolescentesy
personas mayores de
edad que tengan gusto
por el entretenimiento

Nifios, adolescentesy
personas mayores de
edad que tengan gusto
por el entretenimiento

Cinemex tiene ventas de boletos
anuales por mas de 110 millones
en la Republica Mexicana,

representando un total del 31.0 %

del total del mercado.

Es lider de la industria
cinematogréfica y del
entretenimiento en México y
Latinoamérica

Posicionar a la Cineteca
Mexiguense, como un canal de
distribucion efectivo, para las

producciones cinematogréficas de

los creadores estatales,
nacionales e internacionales y
coadyuvar al rescate,
preservacion, investigacion,
promocion y difusion del
patrimonio cinematografico del
Estado de México, del pais y del
mundo.

Le existencia del instituto reviste
el ideal de preservar un capital
con valor que se pretende
imprimir en el animo de las y los
habitantes del municipio, por lo
gue se vuelve indispensable
contar con un instrumento que
guie correctamente.

Es la segunda marca de cines
mas grande de México y
dentro de las 8 mas grandes a
nivel mundial.

Cinépoalis es la cuarta cadena
mas grande a nivel mundial, la
segunda mas grande en venta
de entradas, la primera en
entradas vendidos por sala 'y
la mas importante fuera de los
Estados Unidos.

Busca ser parte del impulso
de los talentos
cinematograficos estatales,
nacionales e internacionales.

Generar un mayor impulso al
interés de la poblacion del
municipio en las
manifestaciones culturales,
asi también para rescatar las
actividades que han sido
olvidadas y son de especial
interés para la ciudadania,
como las muestras plasticas,
exposiciones artisticas y
conciertos al aire libre.
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4.2.3 Proyeccion de ventas (calendario de la estacionalidad de ventas con cantidades

estimadas)

Figura 4.4. Proyeccion de Ventas

1 1,440 1,440
2 1,584 3,024
3 1,728 4,752
4 1,872 6,624
5 2,016 8,640
6 2,160 10,800

Nota: Se contemplan 6 eventos semanales con capacidad para un maximo de 20 personas en
cada funcion (120 personas a la semana). Ante una demanda mayor, se puede abrir en horario
matutino una funcién mas por dia. Asi, la capacidad de producciéon va de 6 a 9 funciones por
semana, con atencién de 120 a 180 entradas/semana. Fuente: Elaboracion propia

4.2.4 Plan de mercadotecnia (estrategias para entrar al mercado)

Las estrategias que se van a utilizar en el Cineclub Atzin es el marketing mix,
herramienta operativa para informar al publico sobre la apertura del cineclub

mediante cuatro categorias, conocidas como las cuatro P del marketing:

1. Producto: Exhibicion de peliculas de corte social y multicultural
acompanfado de talleres de reflexion y analisis.

2. Precio: Cuota de cooperacion de $15.00/entrada y confiteria al 10% sobre
el costo.

3. Promocion y publicidad: utilizacion de redes sociales y carteles para
satisfacer necesidades de comunicacién e informacion sobre la cartelera.
promocionar, informar, persuadir y recordar la apertura del cine club para
atraer audiencia.

4. Lugar (Plaza): el lugar de exhibicion del producto cinematografico es una
sala de usos multiples (palacio municipal) en el centro de Xonacatlan,
Estado de México.
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4.3 Caracterizacion del servicio

4.3.2 Proceso de operacion del servicio (diagrama o mapa simplificado)
Figura 4.5. Diagrama de operacién del servicio

Inicio

I

Recepcion de las
peliculas a la sala
de proyeccién

v

Organizar los
horarios de la
cartelera y sala

Presentacion de la
cartelera al equipo de
trabajo Cineclub Atzin

v

El coordinador
general supervisa los
horarios de acuerdo al

tipo de pelicula

v

Publicacién de la
cartelera
(Facebook y en el
establecimiento)

v

Venta de boletos
para cada una de
las funciones

ZVerificar que
haya clientes para
esa funcion?

Cancelar
reproduccion

Reproducirla «4——SI NO—»

nspeccionar en la sala que no

exista falla en el sonido o en la SIN FALLAS—» Reproducirse

CON FALLAS 4
Quitar la pelicula,
Existen fallas en la encender luces
reproduccion o
sonido L

Guardar la
memoria de
reproduccién en el
cajon designado

Decidir si se vuelve a reproducir y si el
problema es grave se toma otra alternativa

Despedir a los
clientes

Fin

Fuente: Elaboracion propia



4.3.3 Diagrama de flujo del servicio para la entrada al cineclub
Figura 4.6. Diagrama para la entrada al Cineclub

Trasladarse al
cineclub

Revisar cartelera

ZAlguna opciéon
agradable?

Realizar otra

= E  ———
actividad NGO

SI——» Comprar entradas

Observar la
cartelera
Seleccionar
pelicula

Pagar entradas

Vamos a consumir
alimentos o bebidas?

Sl Dirigirse a punto
de venta

2Ya es hora de
ingresar?

Dirigirse a la sala

Fuente: Elaboracion propia

Escoger alimentos
y/o bebidas
Ordenar el pedido
NO

Sentarse a
esperar
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4.4 Produccion del servicio
4.4.1 Determinacién de la capacidad de produccién (por dia, semana y mes)

La programacién de exhibiciones en el cineclub, que involucra no solo la seleccion
de ciclos, sino también su frecuencia, debe realizarse siempre pensando en el
publico. No es lo mismo organizar una programacion para una comunidad rural,
gue en una institucién universitaria en la ciudad. Hay que saber “leer” los intereses
y motivaciones del publico, especialmente al considerar que el cineclub un espacio

de formacion y desarrollo humano (Horta et al, 2013).

Las ofertas culturales se intersectan con otros aspectos de la cotidianeidad, entran
en relacion con otras instituciones, con equipamientos colectivos y, al hacerlo,
reestructuran las relaciones sociales e impactan en los ambitos mas amplios

dentro de los cuales se desarrollan (Rosas, 2017).

Al respecto, y a partir del pulso de quienes esto presentamos, se planea que la
operacion del cineclub sea tres dias de la semana (viernes, sabado y domingo),
con mayor afluencia en el centro de Xonacatlan. De acuerdo a usos y costumbres,
es cuando los habitantes, tanto los de la cabecera municipal como de
comunidades retiradas (y rurales), realizan sus compras en grandes tiendas de
autoservicio y en el mercado. A mediano plazo, cuando se arranque el cine

comunitario y el cine itinerante, se llevara a cabo los otros dias de la semana.

Con una sala, ubicada en las instalaciones del palacio municipal de Xonacatlan, la
capacidad de produccién diaria es de dos funciones y sus respectivos talleres de
reflexion, es decir, 6 eventos semanales con capacidad para un maximo de 20
personas en cada funcion (120 personas a la semana). Ante una demanda mayor,
se puede abrir en horario matutino una funcién mas por dia. Asi, la capacidad de
produccion va de 6 a 9 funciones por semana, con atencion de 120 a 180

entradas/semana.

Ante la pandemia Covid-19 se pudiera ofrecer a los habitantes del municipio de
Xonacatlan Cineclub Virtual a través de una plataforma, utilizando como enlace y

control el correo electronico a cineclubatzin@gmail.com. Una vez que sea
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aceptado recibiran un correo electrénico con el titulo de la pelicula, al término de la

proyeccién se discutird el mensaje de la pelicula. Se proyectaran diferentes

géneros cinematogréaficos con un costo de $15 por pelicula, tnicamente los dias

sabados y domingos en un horario de 3:00 a 6:00 pm.

4.4.2 Equipo y mobiliario

Figura 4.7. Equipo y mobiliario

Reproductor DVD LG Multireproductor USB DP-132
(para reproduccion de discos DVD)

Reproductor BluRay Sony con WiFi BDP.S3500(para
reproducer BluRay)

Lap Top Acer Aspire 3A314-32-P98D Intel Pentium
Silver, 14 pulgadas. 1tb/8gbRAM

Video proyector EPSON powerlite home cinema
760HD

Reproductor de sonido Teatro en Casa LG 5.1
Canales DH41305

TV Samsung 65 pulgadas Crystal UHD Smart TV 4K
Samsung UN65TU8000FXZX LED

Pantalla de proyeccion eléctrica gris alto contraste
120” (3.05 metros) con control remoto, formato HD
16:9, 4K-3D-HD Ready

Sillas plegables de acero acojinadas de vinil (asiento
16” X 16”)

Mesa plegable de plastico, patas empotradas (60" de
largo por 18” de ancho)

Cafeteria y confiteria

Magquina para hacer palomitas en acero inoxidable, de

16 Onzas FT1626
Surtidor de catsup y mostaza
Cafetera de acero inoxidable con capacidad para 40
tazas
TOTAL
Fuente: Elaboracion propia

1

=

$1,397.70
$2,215.00
$10,499.00
$11,799.00
$3,499.00
$25,000.00

$4,500.00

$638.00

$2,244.00

$10,900.00

$4,100.00
$700.00

$1,397.70
$2,215.00
$10,499.00
$11,799.00
$3,499.00
$25,000.00

$4,500.00

12,760.00

4,488.00

$10,900.00

$4,100.00
$1,400.00

$92,557.70

4.4.3 Aprovisionamiento de proyecciones (peliculas y documentales) y programacion

de la cartelera

Un cineclub es una organizacion horizontal, y es labor de cada equipo poder

conciliar esa l6gica con un trabajo constante y duro. La seleccién de las peliculas y

los ciclos no es una tarea facil. Debe atender a factores de gestién y produccion:

¢,como conseguimos las peliculas? Cuando no estan en espafiol, ¢se encuentran
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copias con subtitulos y/o dobladas?, ¢en qué formato estan las copias y son
reproducibles en los equipos con que cuenta el cineclub? El equipo de produccién
debe tomar nota de estos detalles, y establecer planes de trabajo con suficiente
tiempo de antelacidon, para resolverlos. Dada la naturaleza del cineclub, este
proyecto de empresa social buscara apoyo de instituciones culturales, educativas
y centros de estudio independientes, entre otras, para resolver problemas sobre la
gestién (conseguirse las peliculas, contactar expertos para que asistan a las

funciones, realizar funciones especiales, etc.).

Ademas de lo anterior, y tomando en cuenta que la industria cultural y el ocio
abarca un grupo de actividades econdmicas que de forma directa se relacionan
con la generacion de derechos de propiedad intelectual (Primo, 2017), para hacer
viable el aprovisionamiento de proyecciones y pertinente la programacion de la
cartelera, este proyecto de empresa social cultural debe buscar apoyos para no
infringir normativa alguna al proyectar publicamente peliculas protegidas
intelectualmente. Las opciones detectadas hasta ahora para tal fin son las

siguientes.

+ Secretaria de Gobernacion del Gobierno de México. Tramitar autorizacion
para exhibicion comercial de peliculas. Para solicitar la autorizacion de una
pelicula para su exhibicidén publica en salas, es necesario acreditar el nombre o
razon social del titular de los derechos de comercializacion de la misma, en su
caso del representante legal y datos del poder con los que acredite el caracter
de representante o apoderado legal, asi como el domicilio para recibir y oir
notificaciones y presentar para supervision el material filmico tal y como se va
a exhibir. Se requiere: (a) un escrito libre solicitando la autorizacion y
clasificacion de una pelicula el cual debera contener el nombre del director de
cinematografia; (b) comprobante de pago de derechos, productos o
aprovechamiento. El permiso para la autorizacion de peliculas destinadas a
exhibicion publica tiene un costo de $6, 315.00, ademas de $70.00 por minuto
de duracion (Autorizacion para exhibicion comercial de peliculas. Ante este

escenario meramente comercial, se puede recurrir a otras opciones.
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+ EGEDA México Sociedad de Gestion Colectiva de Interés Publico. Es una
organizacion que gestiona licencias para el uso legal del material audiovisual
cuando se trata de espacios culturales alternativos y tal es el caso del Cineclub
Atzin. EGEDA utiliza una Licencia Umbrella que permite la exhibicién legal en
espacios publicos, con y sin fines de lucro. Las obras audiovisuales como
peliculas, series, documentales, etc., disponibles en DVD, Blu Ray o streaming
no cuentan con autorizacion para su exhibicion publica. Como ya se dijo en el
inciso anterior, cualquier exhibicion sin licencia implica una violacion a los
derechos patrimoniales de la obra. Por ello, es necesario tramitar un
licenciamiento audiovisual para obtener: (a) certidumbre legal; (b) ventajas
comerciales (programacion de ciclos de cine); y (c) flexibilidad en diferentes
alternativas para visualizar el contenido (DVD’s, Blu Ray y Streaming tipo
Netflixt, BLIM, Amazon Prime, entre otras). EIl precio unitario (IVA incluido) de
una licencia anual para auditorios y salas audiovisuales culturales, con
capacidad de 1 a 100 personas, es de $11,832.00.
(https://lwww.egedamexico.org/)

+ Cartelera TV UNAM-Cultura UNAM. Es la plataforma multimedia de una
productora de contenido preponderante, aunque no exclusivamente,
audiovisual; con salida en varias pantallas, una de ellas —y no por fuerza la
mas importante— la del televisor. Otra, ésta que tienes ante tus 0jos, por no
hablar de las demas que forman parte de tu entorno cotidiano y de las que el
capricho de los avances tecnol6gicos quiera que se inventen en un futuro.
Donde sea que haya algo que mirar, ahi estaremos. Ahi estardn nuestros
videos de larga y corta duracion, siempre a tu disposicidén. Ahi estaran nuestros
textos, indispensables en una época y un entorno que han sabido revalorar la
palabra escrita. Ahi encontraran nuestras fotos y nuestros audios; ahi nuestros
GIFs, nuestras galerias, nuestros playlists, nuestros posts, nuestros tweets.
Miranos. Porque mirarnos es mirar la ciudad, el pais y el universo, el pasado,
el presente y el futuro desde el angulo privilegiado de la institucion generadora
de conocimiento mas importante del mundo de habla espafiola: la Universidad

Nacional Autbnoma de México.
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+ FilminLatino. Cine mexicano sin costo. Secretaria de Cultura. IMCINE.
Ofrecen un amplio catadlogo de largometrajes de ficciébn, documentales,
clasicos, cortometrajes, series, y peliculas para nifios. Su catdlogo contiene
una amplia variedad de peliculas de todos los géneros y nacionalidades, tanto
de autores consagrados como de nuevos talentos. La oferta de titulos crece
dia a dia, incluyendo temas de actualidad de la comunidad cinematogréfica y
sus realizadores, a nivel nacional e internacional. Las peliculas solo se pueden
ver en territorio mexicano. En la seccién GratisMx, de manera gratuita puede
accederse a un amplio catalogo de cine compuesto por ficcibn, animaciones,
cortos y documentales mexicanos. Para acceder a este catadlogo es necesario
registrarse como usuario FilminLatino, para poder de forma totalmente legal y

sin costo alguno disfrutar de buen cine nacional.

+ RTVEPlay. RTVE. Se ha propuesto conseguir que esta web sea la web de
todos. Por ello, son muchos los espacios abiertos a la participacion que
podemos encontrar en RTVE.es, lugares donde dejar opiniones, debatir con
otros usuarios y aportar videos, imagenes o documentos que enriquezcan la
conversacion. Todo debate, incluso el virtual, debe tener unas reglas, unos
minimos que permitan que las discusiones se mantengan dentro de los
margenes de la educacion y el sentido comun. Para ello, se han establecido
unas normas basicas en las que el equipo de moderadores de RTVE. Se
apoyaran para decidir si un comentario o contenido enviado por los usuarios se
publica en la web

o No se admitiran comentarios o contenidos que incluyan insultos, difamaciones,
amenazas, vejaciones 0 expresiones que puedan resultar incobmodas hacia
alguno de los participantes, usuarios o cualquier persona o institucion.

o Tampoco se permitiran comentarios o contenidos que se consideren obscenos,
racistas o xenofobos.

o No se permitiran los contenidos que promuevan actividades ilegales

(pornografia infantil, terrorismo, etc) o inciten a la violencia.
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o No se admitirAn mensajes que estén destinados a interrumpir la conversacion.
Se considerardan como molestos aquellos mensajes repetidos o que soélo
incluyan repeticiones de caracteres o enlaces a webs.

o Contenido promocional o publicitario: no se admitiran comentarios o contenidos
que sean directa o indirectamente publicitario o de promocion sobre un
producto o marca.

o Los contenidos que se envien desde robots informaticos con la intencién de
generar ruido seran considerados spam y se eliminaran.

o Sise demuestra que un usuario ha suplantado la identidad de otro, sera motivo
suficiente para no permitir la publicaciéon de contenido enviado por dicho

usuario.

Si bien las alternativas para tener acceso sin costo a rico material filmico son
diversas, cuando se programe una obra audiovisual no se debe dejar de lado el
componente de diversidn, ya que se constituye en una valiosa herramienta para
atraer y capitalizar publicos en un primer acercamiento (Diaz, Quintero y Zuluaga
2008).
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4.4.4 Disefo, distribucién y ubicacién del cineclub

Figura 4.8. Disefio y Distribucion de Cineclub Atzin

Fuente: Elaboracion propia

De manera inicial y a modo experimental, el Cineclub Atzin iniciara operaciones en
una sala ubicada al interior del palacio municipal de Xonacatlan. Esta proyeccién
de disefio para el cineclub corresponde a lo que Rosas (2017) llama escenarios
emergentes, ya que rompe con la tradicional exhibicion de peliculas con
participacion privada, la cual, si bien en los ultimos afios mejoro sensiblemente la
calidad del servicio que brindan las salas y atrajo publicos que se habian alejado
del cine, su concentracion geografica, condiciones ambientales, el status social de

los asistentes y los precios de entrada acentuan la exclusiéon social.
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El Cineclub Atzin iniciara operaciones en una sala ubicada al interior del palacio
municipal de Xonacatldn y en la Casa de cultura, esta fotografia es el espacio para
la proyeccion de las peliculas y se realizara la adecuacion colocando la pantalla de
proyeccion eléctrica, reproductor de Sonido, video proyector, Lap Top, reproductor
DVD y 20 sillas plegables de acero acojinadas de vinil.

Figura 4.9 Disefio de la sala de proyeccion

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Aspectos administrativos
4.5.1 Organizacion del cineclub

De acuerdo con Horta et al (2013) la funcién sustantiva de organizar el cineclub
plantea diversos retos, empezando por la dificultad de coordinar un equipo
cohesionado, con funciones determinadas, y que esté dispuesto a trabajar, en la
mayoria de los casos, sin una retribucion econémica de por medio. Un cineclub es
una comunidad de espectadores activos dispuestos a transformar, mediante un
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trabajo coordinado y reflexivo, la experiencia de exhibiciébn cinematografica en un

espacio de discusién abierta y amena.

Bajo el enfoque de empresa social, lo mas importante son las personas, y su
dedicacion a un proyecto que demanda, ante todo, mucha coordinacion y
capacidad para resolver emergencias. Es Gtil que antes de cada temporada, a la
par que el equipo discute y decide los ciclos que se presentaran durante el afio
(unto a actividades anexas, como funciones de conmemoracién, pequefos
festivales, iniciativas conjuntas con otras instituciones, etc.), queden claramente
especificadas las funciones de cada miembro, atendiendo a la disponibilidad de
cada uno y, sobre todo, a su interés personal. El integrante debe apasionarse por
lo que hace, y conocer a detalle cuales son sus funciones. Por tanto, la
organizacién previa a cada temporada es esencial, y debe apuntar a dejar la
programacion lista, de acuerdo a las posibilidades de gestion de cada pelicula, y a
identificar con claridad las funciones de cada integrante (Horta et al, 2013).

4.5.2 Estructura organizacional

Aunque lo tradicional es una estructura por puestos en dos o tres niveles
jerarquicos, el cineclub aqui propuesto contempla una division del trabajo por

comisiones:

a. De gestion y produccion

b. De difusién y comunicaciones

c. De edicion y publicaciones.

d. Comision ejecutiva, que coordine el trabajo de las otras comisiones y supervise
la labor de cada una. Importante recalcar: cuando un miembro falla o no puede
asumir la funcion establecida, debe contar con un reemplazo, asumiendo que la

l6gica que debe existir es la de la ayuda mutua.

4.5.2 Descripcién de puestos

La empresa social también se apoya en instrumentos auxiliares para organizar su

cotidianidad. Ejemplo de ello es el manual de organizacion, compendio de datos
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relacionados con las actividades que desempefan quienes conforman la empresa.
Entre otros, incluye los puestos (o roles) para facilitar la asignacion de funciones y
responsabilidades (Porret-Gelabert, 2020). Especificamente, la descripcién de
puestos corresponde a un documento por escrito que identifica, describe y define
un puesto de trabajo en funcion de sus obligaciones, responsabilidades,
condiciones laborales y especificaciones (Gémez-Mejia, Balkin y Cardy, 2019, p.
684). Para llevar a cabo el proyecto en cuestién, un cineclub comunitario, los

puestos generados son tres (ver anexo):

e Coordinador general,
e Programador y proyector filmico
e Gestor cultural

4.6 Conformacién legal

La Ley General de Sociedades Cooperativas define a la sociedad cooperativa
como una forma de organizacién social integrada por personas fisicas con base en
intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda
mutua, con el propédsito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a
través de la realizacion de actividades econdmicas de produccioén, distribucion y
consumo de bienes y servicios. Entonces, una empresa social puede conformarse

legalmente en cooperativa de produccion, de servicios o de ahorro y préstamo.
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ACTA DE CONSTITUCION DE UNA ASOCIACION COOPERATIVA

Cineclub Atzin
FECHA: [13/10/2021]

En la Ciudad de México, Distrito Federal de la nacion, en el dia 13 de Octubre de 2021, yo,
Licenciado Luis Zamora, Notario PuUblico niumero diez, hago constar la conformacién de la
Sociedad Cooperativa “Cineclub Atzin”, de Responsabilidad Limitada o Suplementada, en
presencia de cinco socios fundadores, cuyos datos aparecen circunscritos al final.

Acuerdos

Se aprobaran los siguientes acuerdos teniendo en cuenta mayor nimero de votos, sin que
prejuzgue el nimero de certificados.

Primero. Se aprueba la idea de constituir una Sociedad Cooperativa.

Segundo. La Secretaria de Relaciones Exteriores aprueba la Razén Social “Cineclub Atzin”,
mediante folio 134 ciento treinta y cuatro, en la Ciudad de México, el dia 13 de Octubre de 2021.

Tercero. Se aprueban por unanimidad las bases de la Sociedad Cooperativa. De igual forma,
también se aprueban los articulos suscritos en el proyecto, asi como las propuestas de los socios.

Cuarto. Al ser una Cooperativa de menos de diez socios, se elegira también un Administrador,
ademas de la Vigilancia correspondiente.

La parte final del documento esta compuesta por la lista de socios y la suma del capital. Lista de
socios

Suscriben como socios Daniel Mendoza Mariano, de 30 treinta afios de edad, David Gomez
Dorantes, de 33 treinta y tres afios de edad, J Guadalupe Manuel Gomez Ortiz, de 63 sesenta y
tres afios de edad, Maura Dorantes Terrazas, de 55 cincuenta y cinco afios de edad y Sandra
Fabiola Gomez Dorantes, de 26 veintiséis afios de edad, los 5 cinco domiciliados en el Estado de
México, de nacionalidad Mexicana, con monto de capital de 100, 000, 00 cien mil pesos cada
uno. Suma de capital total: 500, 000,00 quinientos mil pesos.

Sin mas que afadir, siendo las 13. 50 trece horas con cincuenta minutos, concluye la Asamblea,
con Daniel Mendoza Mariano como Presidente, David Gomez Dorantes como Secretario y Sandra
Fabiola Gomez Dorantes Oquendo como Administrador.

Yo, Juan Ruiz, Presidente Municipal de Cuauhtémoc de la Ciudad de México, distrito Federal,
cédigo postal 06760 cero seis siete seis cero, doy fe que:

e conozco de vista y trato a los comparecientes y doy fe de que son legalmente habiles, con
capacidad para contratarse.

e Que tuve en mi poder los folios originales de los documentos antes mencionados.

e Que los 5 cinco socios fundadores ratificaron como su voluntad la creacién de la S. C.
“Cineclub Atzin”,

e Que las huellas y firmas de esta Acta Constitutiva pertenecen a cada uno de los miembros.

¢ Que las bases expuestas fueron leidas y aprobadas de forma unanime por cada uno de los
miembros de esta sociedad.

Asi lo digo y firmo a la fecha respectiva.
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4.7 Proyecto de inversion
4.7.1 Inversion inicial (pagos pre operativos en activos fijos e intangibles, capital de

trabajo)

Figura 4.10. Integracion de la inversion inicial

Mobiliario y Equipo $92,557.70
Fuente: Elaboracion propia

4.7.2 Fuentes de financiamiento (montos y costos del financiamiento)

La fuente de financiamiento es aportacion de los socios de la Cooperativa
Cineclub Atzin son cinco socios con una aportacion de $100,000.00 cada uno para

la adquisicion de equipo y capital de trabajo para la confiteria.

La sala de proyeccion es aportacion del Ayuntamiento Municipal de Xonacatlan

mediante la difusion via redes sociales y carteles para la promocion del cineclub.
4.7.3 Estados financieros proforma (flujo efectivo, estado de resultados)

Figura 4.11. Balance General Cineclub Atzin

Activo Pasivo
Circulante Circulante

Caja $412,442.30 Proveedores $5,000.00

Total Activo Circulante $412,442.30 Total Pasivo Circulante $5,000.00

Pasivo Total $5,000.00

Fijo Capital Contable

Mobiliario y Equipo de Oficina  $92,557.70 Capital Social $500,000.00
Total Activo Fijo $92,557.70 Total Capital $500,000.00
Total Activo $505,000.00  Total de Pasivo + Capital $505,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.12. Estado de Resultados Cineclub Atzin

Ingresos por producto $162,000.00
Ventas $162,000.00
Gastos fijos $92,557.70
Total costos y gastos $92,557.70
Utilidad de Operacién $69,442.30
ISR 35% $24,304.80
Utilidad del Ejercicio $45,137.50

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.13. Flujo de Efectivo Cineclub Atzin

Ingresos
Ventas al contado $162,000.00 $170,100.00 $186,300.00 $195,615.00 $205,395.00
Aportaciéon de socios $500,000.00 0 0 0 0
Total de entradas de efectivo | $662,000.00  $170,100.00 $186,300.00 $195,615.00 $205,395.00
Egresos
Mobiliario y Equipo de oficina | $92,557.70 0 $92,557.70 0 $92,557.70
Compras $11,713.00 $12,298.00 $12,913.00 $13,558.00 $14,235.00
Gastos de Licencias $11,990.00 $7,140.00 $7,140.00 $7,140.00 $7,140.00
Total de egresos $116,260.70 $19,438.00 $112,610.70 $20,698.00 $113,932.70

Efectivo al final del periodo $545,739.30  $150,662.00 $73,689.30 @ $174,917.00 $91,462.30
Fuente: Elaboracion propia

4.8 Evaluacion de impactos y beneficios del proyecto

Este proyecto de empresa socialmente responsable impactaria tanto a la
comunidad en que se inserta como a todos los interesados en su operacién, ya

sea en lo social, lo ambiental y lo educativo:

e Educacion a través del cineclub implementando al término de las peliculas
un taller para que asistan los espectadores interesados y se realice un

debate sobre las ensefianzas de la pelicula visualizada.
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Impacto social a la comunidad realizando cineclub gratuito al aire libre en
algunos pueblos alejados del municipio de Xonacatlan patrocinado por los
productores y comercializadores de peluches.

Impacto ambiental al utilizar vasos y platos ecologicos para evitar

contaminacion al medio ambiente.
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CONCLUSIONES

La empresa social representa la solucién a los problemas sociales de los seres
humanos de una manera autosustentable. Es rentable, pero sin animo de lucro y
puede ser privado o publico siempre pensado en el bienestar de todos para que
puedan tener mejor calidad de vida creando un valor econémico y obtener un

beneficio social.

El proyecto afectara a todo el municipio de Xonacatldn mediante el impacto social,
econdémico, ambiental, cultural y educativo obteniendo la mejora de las
condiciones de vida al remover barreras a la inclusion social, apoyar a poblaciones
debilitadas o disminuir las externalidades negativas como la degradacion
medioambiental. La rentabilidad es el acto mas socialmente responsable de la
empresa el cual contempla recompensar a los inversionistas, proveer empleos,
pagar sueldos justos, cubrir impuestos, desarrollar nuevos productos y contribuir a

la prosperidad de la comunidad.

Las empresas sociales son negocios con objetivos sociales que no estan
orientadas hacia la maximizacion del beneficio para los accionistas o propietarios.
Los remanentes son reinvertidos en la comunidad, abordan un amplio rango de
temas sociales y ambientales mediante el uso de modelos de negocios que
solucionen problemas sociales, tienen un rol distintivo y valioso en ayudar a crear

una economia inclusiva, sostenible, fuerte y social.

El cineclub proyecta determinadas peliculas y al finalizar se realiza un debate. El
resto de las salas ofrecen peliculas de tipo comercial, aunque muchas de ellas
también proyectan algunos filmes de arte (Procuraduria Federal del Consumidor,
2013).

En el municipio de Xonacatlan es viable la generacion de un proyecto social
enfocado a la apertura de un Cineclub para personas en condiciones de
vulnerabilidad por carencias sociales, derivado de la gran problematica que esta
afrontando, pues el nimero de personas con pobreza moderada y vulnerabilidad

no disminuye; al contrario, su tendencia esta en aumento.
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Mediante la empresa social Cineclub Atzin se pretende promover una vida sana y
mayor bienestar para todos y de todas las edades, en el marco de una educacién
inclusiva, equitativa, de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos, promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo, productivo y trabajo decente para todos y garantizar modalidades de

consumo y produccion sostenible.

Los elementos que integran las estrategias de negocios del Cineclub Atzin es la
presentacion de las obras, se contextualizan, se proyectan y, al terminar, surge el
debate. Posteriormente, un moderador enciende la discusion, se comparten las
impresiones, los pensamientos, se reflexiona colectivamente a partir de la

experiencia.

Finalmente, el proyecto para la empresa social Cineclub Atzin dirigida a personas
en condiciones de vulnerabilidad por carencias sociales, se muestra viable social y
econdmicamente. Desde el primer afio de actividad arroja remanentes y, por lo
tanto, una recuperacion de la inversion al segundo afio, permitiendo ser
autosustentable y perseguir el logro de su mision social para cambiar la vida de los

habitantes del municipio otorgando mejores perspectivas para su futuro.
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ANEXO. Descripcidn de puestos

Nombre del puesto Coordinador general N*® de personas a cargo 2
Departamento Direccion
Tipo de jomada
laboral Mixta
Horario Indefinido

Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular v conducir el frabajo del cineclub, efectuando esto durante |3 jornada de trabajo.

Planificar los objetivos generales v especificos de la empresa a corfo v largo plazo, Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; tambign
distribucion de las funciones v los cargos, Dirigir Ia empresa, fomar decisiones, supervisar v ser un lider dentro de ésta, Decidir respecto de
coniratar, seleccionar, capacitar v ubicar el personal adecuado para cada cargo v Analizar los problemas de [a empresa en el aspecto financiero,
administrativo, personal, contable entre otros.

Planear, controlar, dirigir, organizar, analizar, calcular el cineclub
Habilidades numerica, de lenguaje, conocimientos basicos de las actividades de los subordinados v psicologicas como la empatia
Estudios en Computacion, administracion, finanzas, contabilidad, comercializacian y ventas.

Indistinto 30 a 45 afios Liniversitario Ingeniero Comercial, sl Sl
Ingeniero en
Administracion de
Empresas
| |

Fuente: Elaboracién propia



Nombre del puesto Programador y proyector filmico N® de personas a cargo 0
Departamento Direccion
Tipo de jormada
laboral Mixia
Horario Indefinido

El objetivo principal es gestionar, coordinar y planificar plataformas tecn slogicas, para que mejoren vy realicen los procesos de forma eficaz. Ademas
de resolver las necesidades de la empresa a traves de la informatica, configura los sistemas v redes informaticos en el cineclub v adminisira su
equipo de profesionales de TI.

Instala v opera el equipo para producir efectos coordinados en la pantalla, Suele mowver de proyector em proyector para confrolar que todo esta
funciomando correctamente, el proyectista debera estar cerca de la computadora para asegurar gque no haya problemas en las proyecciones de las
peliculas si un problema aparece, puede solucionarlo rapidamente. Asumir 1a responsabilidad de los problemas que comuniguen los clientes y llevar
un control de ellos hasta su resolucion, Investigar, diagnosticar, resoheer problemas de sistemas v determinar soluciones para resolverlos.

Buen conocimiento de sistemas informaficos, dispositivos moviles y otros productos técnicos
Habilidad para ofrecer ayuda técnica paso a paso, tanto escrita como oral
Habilidad para diagnosticar y resolver problemas técnicos basicos
Excelentes capacidades comunicativas v para 1a resolucion de problemas

Masculing 20 a 35 afios Universitaria MiA [ Y

Lic. en Informatica

5l 3l

Fuente: Elaboracién propia




Nombre del puesto zestor cultural N°® de personas a cargo 0
Departamento Direccion
Tipo de jormada
laboral Mixta
Horario Indefinido

El objetivo principal del gjecutivo de ventas debe ser fiable que nos ayude a aumentar nuestras actividades comerciales y buscar nuevas
oporunidades de ventas, negociar acuerdos y mantener la satisfaccion del cliente.

Realizar estudios de mercado para identificar posibilidades de venta v evaluar las necesidades del cliente, Buscar activamente nuevas
oportunidades de venta, establecimiento de contactes vy los medios sociales, Crear revisiones e informes frecuentes con datos financieros v de
ventas, Atender con calidad a los clientes, venta y cobro de alimentos y bebidas asegurando su satisfaccion con el servicio recibido, Mencionarles
las promociones v especialidades del cineclub, Llevar el control de las notas de consumo v elaborar facturas para los clientes que asi lo reguieran y
Realizar los cores parciales y finales de la caja. Cobro de boletos del cineclub.

Manipular dinere v documentos valorados, debe ser extremadamente riguroso durante el proceso de registro, contabilizacion y devolucion del
dinero
El cajero debe ser capaz de gestionar la presion, sin perder la concentracion.
Manejo de heramientas tecnologicas
Saber los horarios de proyeccion de las peliculas
Capacidad de asiemtos del cineclub

Indistinto | 15 a 40 afios | Universitario | Lic. En Administracién | NIA | NiA

MN/A | MIA | | | |

Fuente: Elaboracién propia
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